Algunes reflexions sobre l’entrevista en la tutoria:





L' ENTREVISTA

Les entrevistes s’utilitzen per obtenir informació en forma verbal, mitjançant preguntes. Constitueix una eina per fer un intercanvi d’informació que s’efactua cara a cara, serveix per obtenir informació sobre les necessitats i expectatives així com la millor forma de satisfer-les, també mitjançant una entrevista es poden oferir consells per actuacions que es creuen profitoses.

Una entrevista és un canal de comunicació en què són molt importants tant  la comprensió i empatia, i pot ser un medi per establir relacions fluïdes entre l’entrevistador i l’entrevistat. 

.A Preparació de l'entrevista

A continuació es mostren alguns elements importants a considerar per realitzar una entrevista, així com les competències necessàries per realitzar-la correctament:

.1 Preparar les preguntes que van a plantejar-se i els documents necessaris. (Organització)

.2 Fixar un límit de temps i preparar l’agenda per a l’entrevista. (Psicologia)

.3 Triar un lloc on es pogui conduir l’entrevista amb la major comoditat (Psicologia) 

.4 Fer la cita amb la deguda anticipació (Planificació)

Conducció de l’Entrevista

.1 Explicar amb la major claredat el propoòsit de l’entrevista (Honestetat)

.2 Explicar la funció concreta que té l’entrevistador i la que s’espera de l’entrevistat. (Imparcialitat)

.3 Fer preguntes específiques per obtenir respostes no ambígües (Fets) 

.4 Evitar les preguntes que impliquin opinions interessades, subjectivitats actituds similars ( habilitat)

.5 Evitar la tafaneria i les frases sense massa sentit (Claredat)

.6 Ser amable i prudent, tot abstenir-se d’emetre judicis de valor (Objectivitat)

.7 Conservar el  control de l’entrevista tot evitant les divagacions i els comentaris al marge de la qüestió. (Control de la situació)

.8 Escoltar amb atenció el que es diu sense anticipar-se  ales respostes (Comunicació) 

Després de l’entrevista

.1 Escriure les dades més rellevants. (Documentació)

.2 Lliurar una còpia  a l’entrevistat sol·licitant la seva conformitat, correccions o adicions pertinents (Professionalitat)

.3 Arxivar els resultats de l’entrevista com a element de referència  i anàlisis posteriors (Documentació)

Realización de Entrevista 

L’habilitat de l’entrevistador és de gran importància. Les bones entrevistes depenen tant de la claredat del seu objectiu com de les preguntes que es volen realitzar a la persona concreta a qui s’entrevista.

El tacte, la imparcialitat i fins i tot la forma de vestir ajuden a assegurar l’èxit de l’entrevista.

Durant el decurs de l’entrevista l’entrevistador ha de preguntar-se a si mateix les següents qüestions: 

· Què és el que m’està dient la persona?

· Què està ometent? 

· Què espera de la meva actuació?

· Què puc esperar de la seva actuació? 

.2 Entrevista tutor/alumnes

L’entrevista. Seguiment individual 

Quan parlem de l’entrevista ens referirem tant a les que es realitzen amb els alumnes com amb els pares i professors. L’objectiu és diferent en cadascuna, ja que l’entrevista té característiques diferents segons a qui estigui adreçada, no obstant això totes elles tenen en comú aquests trets: Una relació interpersonal i dinàmica en una situació estructurada i amb el propòsit d’ajudar l’alumne en el seu desenvolupament personal, tot implicant activament tant a l’alumne com a la família en aquest procés.

 

 

1. Relació interpersonal i dinàmica. Significa una relació cara a cara on es produeix una comunicació dinàmica. Mai en una sola direcció. No podem anomenar entrevista, per exemple, a una situació en la que, per exemple, el tutor parla amb l’alumne per fer-li una advertència, sense més. L’entrevista implica escolta, comunicació d’anada i tornada. 

2. Situació professional estructurada. Implica la presència d'una persona preparada per dur a terme aquest tipus de relació. No es tracta d'un seguit de relacions informals mitjançant les quals ens comuniquem i en les què també es poden donar relacions d'ajut i consell.

3. Amb un objectiu explícit. En aquest cas es tracta d'un mitjà per ajudar a aconseguir el desenvolupament integral de l'alumne, la qual cosa requereix per part del tutor una postura clara en relació no ja a l'objectiu final sinò també als aspectes que fan referència a aquest objectiu.

4. Implicant-li en el procés. El tutor ha de ser molt conscient que , en definitiva, és l'alumne qui ha de prendre decisions en el seu procés de desenvolupament.

Entrevistar per tant, no és únicament

5.  Donar o arreplegar informació per més que aquesta sigui molt útil

6.  Donar consells, suggeriments, advertiments o recomanacions, per més bons que siguin els consells i molt necessàries les recomanacions.

7.  Tractar d'influir de forma més o menys explícita sobre la conducta, actituds, o valors de l'alumne, sense implicar-li en la mesura de les seves possibilitats en un procès de recerca personal.

 

Elements de l'entrevista

En l'entrevista que té com  a objectiu l'ajut,intervenen diversos elements: tècniques, actituds i expectatives de part del tutor/a, i necessitats, actituds i expectatives per part de l'alumne. Però, allò més important que no s'ha d'oblidar, és que l'entrevista es realitza en un clima de comunicació entre dues persones, amb la complexitat que implica qualsevol relació interpersonal.

8. Es poden distingir per tant tres elements fonamentals:

9. El tutor i el missatge que emet

10.  L'alumne i el missatge que reb

11.  La relació que s'hi estableix que pot dificultar o facilitar la comunicació

La tendència natural en aquell que escolta és entendre el missatge en funció del seu propi sistema de referència, de les seves actituds i valors, que molt cops no subjectivitzen la realitat de les actituds i valors de l’altre. Això vol dir que en el procés de la comunicació des del punt de vista del receptor poden apreciar-se els següents aspectes:

12. Allò que ha volgut dir

13.  Allò que ha dit

14.  Allò que ell ha escoltat

15.  Allò que ha comprès

16.  Allò que ha retingut

17.  La forma com ha repercutit en la seva persona

 

Prendre consciència d'aquests aspectes és molt important per al tutor i les seves relacions amb els alumnes o amb les persones a qui hagi d'entrevistar.

Cada relació tutor/alumne és única la qual cosa dificulta fer generalitzacions sobre l'entrevista i impedeix reduir-la a fórmules. En la mesura que el tutor conegui millor la seva pròpia personalitat i a l'entrevistat, podrà estructurar millor l'entrevista i aconseguir d'aquesta manera que sigui una eina útil i eficaç

Actituds del tutor/a

 

Segons el tipus de respostes que dona als alumnes, l'actitud del tutor/a es pot classificar de la següent manera:

 

Avaluativa. Tendència a emetre judicis bons o dolents, des de els propis criteris de valor, la qual cosa fa difícil que l'alumne aprofundeixi en les seves pròpies postures i motivacions. ( Això no pot continuar d'aquesta manera....Als teus pares no els agradaria gens això..., has de tenir més personalitat)

De recolzament. Intenta ajudar la persona en la seva situació problemàtica concreta, tendeix a restar importància a la percepció que l'alumne té de si mateix o als sentiments que manifesta, o a la situació que viu. (No et preocupis, els passa a tots els de la teva edat..Això no té cap importància)

D’exploració o interrogativa. Busca recollir informació detallada en relació al problema que es planteja. De vegades, pot semblar que és més important el problema que la pròpia persona. (Explica'm amb més detall...Què pensen els teus pares d'això?...I després que va passar...?

Interpretativa. Sembla que pretengui arribar més enllà d'allò que es percep, com a buscar les arrels del problema. Això pot fer que l'alumne se senti incapaç d’assumir el seu propi procés i deixi la responsabilitat en mans del tutor. (Rera tot això hi ha un sentiment d'inferioritat...Es veu clarament que et sents culpable...)

Comprensiva. És aquella que es dona tot situant-se veritablement en el marc de l'alumne. El tutor el comprèn i aquesta comprensió es tradueix en allò que C. Rogers anomena condicions necessàries per tal que la relació sigui d'ajut: acceptació positiva i incondicional, comprensió empàtica, autenticitat, comunicació d'aquests aspectes a l'alumne. És a dir: accepta l'alumne sense estar condicionat per la seva conducta, o el sentiment “em cau be” Intenta comprendre'l des del seu marc de referència, no des del propi, és a dir es posa en el seu lloc. I a més realitza tot això sense representar cap paper sinó amb autenticitat, tal com és ell.

De solució. Projecta la necessitat de ser eficaç, d'oferir solucions, en lloc d'ajudar l'alumne a implicar-se en la cerca dels seus propis compromisos que l'ajudaran en el desenvolupament de la seva personalitat. (Disculpat amb el professor i això s'haurà solucionat...Demà parlo amb els teus pares i els hi trasllado això que m'estàs dient...)

 

Procés de l’entrevista 

Qualsevol entrevista consta dels següents passos: preparació, realització (inici de la relació, desenvolupament, final i conclusió) i avaluació i registre. 

 Preparació

 El tutor ha de considerar tres aspectes en relació a la preparació de l’entrevista: personal, ambiental i de contingut. La preparació suposa prendre consciència de l’estat personal en relació a la situació, i de les dades que té en relació l’alumne concret. Tanmateix ha de reformular-se l’objectiu que s’ha proposat per a l’entrevista i fer-se un esquema mental d’allò que hi vol tractar. És important el lloc on es pensa realitzar l’entrevista, ha de ser un lloc tranquil que faciliti la comunicació. És important vigilar l’aspecte de la puntualitat.
Realització 

INICI

Els primers moments de salutació i posada en marxa de l’entrevista són importants ja que són claus en la contribució positiva o  negativa que poden tenir en relació  a la creació d’un bon clima de confiança (aspectes com la posició corporal, la mirada, el somriure són importants). L’alumne capta o interpreta des del primer moment si la nostra postura es tensa o relaxada, si la intenció és escoltar o “donar sermons”...en definitiva el primer cop pot generar el procés de confiança intuitiva que facilitarà el procés.

En general, els pares o l’alumne que han estat citats per a una entrevista solen portar una certa càrrega d’ansietat que s’ha d’intentar treure. Per a això és bo començar explicant els motius de l’entrevista. De vegades és oportú començar amb allò que es denomina una “conversació social” (el temps, el tràfic) que ajudi a fer desaparèixer les tensions però sense allargar-la massa tot centrant ràpidament l’objectiu de l’entrevista.

És del tot necessari situar-se des d’una actitud acollidora per inspirar confiança tot estimulant la conversació sense abasallar, respectant els ritmes de comunicació de cadascú.

DESENVOLUPAMENT

Un cop que s’hagi assenyalat l’objectiu de la reunió, es tractar “d’entrar enel tema”. A més a més de les actituds assenyalades anteriorment, ens poden ajudar les següents tècniques:

	Tècniques per facilitar l’autocomprensió
	Exemples de frases

	Pregunta directa
	Què vols dir amb aquesta expressió? Què vas fer llavors?...

	Anàlisi provisional
	Em sembla que allò que vols és...

	Resum, recapitulació
	“ De moment allò que hem tractat és...”

	Recolzament
	Recorda que estic aquí per ajudar-te...

	Tècniques per facilitar l’expressió de sentiments
	Exemple de frases

	Reflexe de contingut
	Amb altres paraules, el que dius és...

	Reflexe de sentiments
	Crec que el que sents és

	Reflexe d’allò més essencial
	Així per a tu el més important és i creus que....

	Silenci
	Pot facilitar la interiorització

	Tècniques per facilitar l’acció
	Exemple de frases

	Estímul
	Estic convençut que podràs fer-ho

	Suggeriment
	Fins la propera entrevista podries

	Recolzament a un suggeriment
	Així per part teva has manifestat que intentaries...


 

 En definitiva en aquesta etapa de desenvolupament de l’entrevista s’ha de posar especial interès en:

· No parlar massa. L’entrevistat hauria d’haver ocupat el 75% de l’entrevista i el tutor el 25% restant.

· Centrar la conversa evitant que es desviï en d’altres aspectes que no interessen

 Final de l’entrevista

Quan ens anem aproximant a l final del tems que ens havíem previst, és bo fer un resumen dels punts que s’han tractat. Es pot demanar a l’alumne que ho faci, i en tot cas comprovar amb allò que s’ha quedat al final de l’entrevista. També és el moment d’estimular, suggerir o recolzar qualsevol compromís que s’hagi decidit fins la propera entrevista.

Avaluació i registre

La primera pregunta en relació al registrament de dades és: Quan és més convenient prendre notes durant l’entrevista o després? Prendre notes durant l’entrevista pot augmentar la inseguretat i l’ansietat de l’entrevistat, i si es prenen notes després hi  ha el perill que s’oblidin aspectes importants. En realitat, tot dependrà de qui és l’interlocutor, del ambient concret de cada cas, i del tipus de dades que es vulguin enregistrar.

Una altra qüestió es com enregistrar l’entrevista. Es poden anomenar (a tall de resum) tres sistemes:

Enregistrament narratiu

Consisteix en prendre notes ràpides durant l’entrevista per tal de  reproduir-la després intentant transcriure els mateixos termes que s’han utilitzat.

Enregistrament tipus “fixa”

Es tracta de recollir les dades mitjançant una fixa que conté diferents aspectes a observar o avaluar, la qual cosa facilita la tasca del tutor.

Enregistrament total

Els cassetes recullen tot el contingut de l’entrevista, no obstant això aquest mètode presenta alguns inconvenients considerables, entre altres: el temps necessari per a la seva reproducció, el consentiment de l’entrevistat i que treu espontaneïtat a l’entrevista.

Potser el procediment més ràpid i eficaç sigui el de la fixa d’entrevista, ja que té l’avantatge de servir de guia a l’entrevistador, alhora que facilita la recollida sistemàtica de les dades.

 Aspectes pràctics per a la realització de l’entrevista

Es podria dir que un bon entrevistador és aquell que sap escoltar, sap preguntar i sap interpretar. Per tant és molt important que l’entrevistador no converteixi l’entrevista en un monòleg, una discussió, un interrogatori o  una simple conversa amistosa.

En general per part de l’entrevistador es requereix una actitud:

· Que faciliti que l’entrevistat se senti ben acollit, i que per tant, s’expressi amb llibertat

· D’acceptació i escolta activa

· De deixar parlar i expressar-se a l’entrevistat

· D’intentar comprendre els punts de vista de l’entrevistat

· De no deixar-se portar per les primeres impressions, prejudicis o estereotips socials que resten objectivitat a la situació.

· Que permeti captar allò que l’altre realment vol dir més que no pas allò que realment diu.

Resumint, el desenvolupament d’una entrevista requereix:

 En la preparació

· Estudiar prèviament totes les dades dels alumnes, tan en relació als aspectes dels seus resultats acadèmics, com les opinions del professors i pares en relació el seu fill i viceversa.

· Fer un esquema d’aquells aspectes que necessiten un aclariment

· Determinar el lloc, dia, l’hora i durada de l’entrevista 

· Situar l’entrevista en un marc extern que garanteixi la seva confidencialitat, tot evitant interferències i interrupcions.
  En el moment inicial

· Rebre cordialment l’entrevistat, ser amable i inspirar-li confiança per que es senti segur.

· Evitar formalismes excessius

· Mostrar interès per la seva persona

· Facilitar que l’entrevistat parli amb senzillesa i espontaneïtat, evitant que hagi de prendre postures defensives.

En el moment central 

· Plantejar amb claredat els temes que es volen tractar, de forma concisa i precisa

· Utilitzar una fixa o esquema per atl que no se’ns oblidi res important i que ens pugui servir com a guia

· Preguntar allò que no s’entengui

· Resumir de tant en tant allò que l’entrevistat ha dit per assegurar-se que se li ha entès bé.

· Escoltar sense interrompre

· Reconstruir l’entrevista cap aquells aspectes importants, sense tallar en sec, però sense caure en divagacions

· No deixar que s’inverteixin “els rols” passant de ser l’entrevistador a l’entrevistat

· Analitzar de forma objectiva les dades que es van oferint

· Ser breu en les intervencions, no fer grans discursos

Al final

· Assegurar-se que s’ha obtingut i   donat tota la informació prevista

· No crear falses expectatives

· Acomiadar-se cordialment

· Prendre nota dels acords i compromisos que s’han pres

Algunes qüestions per a l’autocrítica

· La realització de l’entrevista requereix reflexió i capacitat d’autocrítica. A continuació es presenten algunes preguntes que ens poden ajudar en aquest procés:

· He parlat més que no  pas escoltat?

· He fet massa preguntes? Eren realment necessàries o ha estat una manera de tirar endavant l’entrevista?

· He adoptat una actitud defensiva o m’he aproximat al marc de l’entrevistat?

· M’he precipitat a l’hora de donar solucions o consells en lloc de tenir una mica de paciència per tal que les propostes sorgissin de l’entrevistat?

· Per quin motiu m’he sentit irritat o nerviós en algun moment de l’entrevista?

· He estat pacient i sincer en la relació?

· M’he sentit còmode, interessat per poder ajudar i sense una sensació de pressa, o he estat massa pendent del rellotge?

Aquestes i altres qüestions ens poden ajudar en la nostra tasca tutorial.

.3 Model entrevista pares

En aquest apartat mostrem un possible model d'entrevista tutor/a i pares. L’hem dividida en tres apartats, l'objectiu central del primer és que el tutor/a rebi la màxima informació dels pares en relació al seu fill/a, en el segon el tutor/a informa els pares sobre la situació de l'alumne/a a l'escola, i finalment en el tercer s'acorden un seguit de pautes que el tutor/a recomana als pares segons la situació de l'alumne/a.

Cadascun d'aquests apartats està dividit en diferents blocs que fan referència a aspectes diferents relacionats amb la situació de l'alumne/a tant a casa com a l'escola.

1. Els blocs del primer apartat són els següents:

· Com perceben els pares la "relació" de l'alumne/a a l'escola

· · Situació familiar

· Informació sobre el caràcter del noi/a

· Informació sobre algun aspecte relacionat amb la salut del noi/a

2. Els blocs del segon apartat són:

·  Percepció del tutor/a de l'estat emocional de l'alumne/a a l'escola

· Aspectes acadèmics

· Informacions puntuals

3. Objectius

· Conèixer millor a l'alumne/a a través de la visió dels pares

· Informar sobre els aspectes de tipus caracterològic i social de l'alumne/a a la resta de l'equip docent

· Establir una col·laboració en el procés educatiu de l'alumne/a

· Marcar pautes d'actuació

.A Informació pares/tutor

A. Com perceben els pares la “relació” de l’alumne a l’escola
· Creuen que el seu fill es troba bé a l'escola?

· Ha manifestat algunes vegades mandra per assistir a l'escola?

· El veuen il·lusionat amb els estudis que fa?

· Mostra rebuig cap a alguna matèria concreta?

· Els hi ha comentat algun aspecte relacionat amb l'escola que el preocupi o que pensin hem de saber els seus professors?

· Es mostra segur amb la seva capacitat per desenvolupar les matèries d'aquest curs?

· Ha comentat si té algun problema amb els companys?

· Ha comentat si té problemes amb algun professor/a

· Té la sensació que els seus professors el coneixen força i saben entendre les seves respostes

· Pensa que els professors tenen una imatge incorrecta sobre ell?

B. Situació familiar

· En aquests moments la seva situació familiar li facilita la seva tasca escolar? 

· Teniu algun problema que penseu que hem de saber els professors per tal de comprendre més l'actitud de l'alumne/a?

· Quina és la seva relació amb els diferents membres de la família? Quin paper hi juga?

C. Informació sobre el caràcter del nen
· Com definiríeu al vostre fill?

· En general es mostra content?

· És força autònom/a?

· Assoleix responsabilitats a casa?

· Sol estar neguitós per qualsevol petita cosa?

· Té problemes de rivalitat amb algun germà o germana?

· És col·laborador

· Sol explicar moltes coses sobre si mateix

· Parla sovint del que fa a l'escola?

· Coneixen els seus amics?

· Voldrien destacar algun aspecte especial respecte la seva forma de ser? 

D. Informació sobre algun aspecte de salut de l'alumne/a
· Volen comentar quelcom respecte la salut del seu fill/a

· En general menja bé?

· Quan va a l'escola ha esmorzat?

· Dorm bé, les hores necessàries?

· Pren algun medicament que pensin hauríem de conèixer els seus professors?

· Normalment es mostra satisfet amb la seva imatge o pateix algun tipus de complex?

· Té assolits els hàbits de neteja personal?

E. Informació sobre la realització de les tasques escolars a casa 

· Necessita que controlin els deures i tasques escolars que ha de fer o és autònom/a?

· Consideren que treballa força a casa?

· Es mostra diligent quan ha de fer els deures?

· El veuen estudiar d'una forma periòdica?

· Diu que té massa feina o ben al contrari molts cops diu que no ha de fer res.

· Mostra dificultat en realitzar els deures d'alguna matèria concreta?

· Li produeix neguit el fet d'enfrontar-se amb els deures?

· Compleix un horari per realitzar les tasques ecolars?

· Fa moltes activitats extraescolars?

· Ha de realitzar alguna tasca familiar que l'impedeixi emprar més temps a la feina escolar?

· Senten que està avançant a l'escola?

· Mostra curiositat per diferents aspectes sobre l'actualitat?

· Li agrada llegir?

· Veu la televisió els dies no festius? En cas que la resposta sigui positiva, quantes hores?

· Quan està davant els llibres o fent els deures es concentra amb facilitat?

· Acaba molt ràpidament la feina?

· Han revisat algun cop les seves llibretes per tal de veure com porta l'ordre i la presentació de les coses?

· Tenen la sensació que té clar el que ha de fer a l'escola cada dia (es distribueix el material que necessita, revisa l'agenda...)

· 2. Informació del tutor/a als pares
A. Aspecte emocional de l'alumne/a a l'escola 

· Com percebem que se sent a l'escola

· Caràcter que mostra l'alumne/a

· Sociabilitat

B. Aspecte acadèmic 


· Informació sobre l'evolució acadèmica de l'alumne/a

· Informació (si cal) d'algun aspecte concret del seu procés d'aprenentatge.

· Informació (si cal) sobre alguna assignatura concreta

· Aspectes positius que actualment presenta l'alumne/a en relació a l'aprenentatge

· Aspectes negatius que actualment presenta en relació a l'aprenentatge
C. Informacions puntuals 

· · ..

· · ..

· · ..

· · ..

.B Pautes que el tutor/a dóna a la família

· · ..

· · ..

· · ..

· · ..

.C Objectius immediats a aconseguir
· · ..

· · ..

· · ..

· · ..
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