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Dinamització pedagògica de l’IES Montilivi dins el marc de les competències
1. Breu resum del projecte

Podríem definir aquest projecte com un procés d’autoformació dins el marc de les competències, que parteix de la realitat concreta del nostre centre i que vol implicar alumnes, famílies i professorat i que pretén endegar noves accions educatives sempre partint de l’autoreflexió de la pròpia pràctica amb l’objectiu de millorar-la. És a dir, que el punt de partida és l’anàlisi dels punts forts i febles del centre relacionats amb el funcionament dels equips docents, departaments, tutories, relació amb els pares.. per tal de proposar noves accions que puguin fer extensible el treball per competències a tota la nostra comunitat educativa.
El projecte proposa un plantejament real i pràctic de treball en un centre educatiu, transferible a d’altres. Allò que pretenem és generar un canvi d’actitud per poder afrontar d’una forma més eficaç els nous canvis metodològics que impliquen el fet de treballar per competències, i per tant facilitar eines tant al professorat com a la direcció del centre per superar amb èxit els reptes que comporta aquesta nova situació. Ens proposem aconseguir que aquest projecte generi una dinàmica de treball més participativa, més col·lectiva i que incentivi  a més a més una major motivació, canvis d’actituds i pràctiques en la nostra tasca. També es pretén obrir canals que possibilitin una major implicació d’alumnes i famílies.

Concedim especial importància al fet de reflexionar sobre la nostra pràctica per tal d’acomodar-la a l’educació dins l marc de les competències bàsiques.   Per tant, aquest projecte pretén endegar un procés de reflexió i formació, que parteixi de la realitat del nostre centre, de les nostres pràctiques....i que al mateix temps estigui obert a experiències d’altres centres i recolzat per lectures i sessions puntuals d’experts en el tema. 
2. Antecedents i estat actual del tema, innovació i aportació que es planteja

A partir del treball desenvolupat per la Comissió de Dinamització Pedagògica del nostre centre, que funciona des del curs 2006/07, hem anat desenvolupant algunes accions que es mostren a l’annex que adjuntem per tal d’intentar millorar la dinàmica tant dels Equips Docents com dels Departaments. Aquest projecte, l’estructura del qual es mostra a la Figura 1 representa una ampliació de les accions ja desenvolupades i actualment  més centrades en el marc de les competències. 
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Figura 1. Estructura del projecte
Val a dir que l’IES-SEP Montilivi imparteix els cursos d’ESO, Cicles formatius i Batxillerat amb diverses especialitats.  La Direcció del nostre centre ha recolzat en tot moment el treball d’aquesta Comissió i s’han concedit hores de treball a tots els membres del mateix (una hora setmanal).  El nostre Projecte ha estat aprovat pel Claustre i hom preveu utilitzar-lo com a eina d’actuació per assolir l’objectiu numero 1 del Pla Estratègic (PAC): “Millorar els resultats educatius”.

En relació al caràcter d’innovació representa l’aportació del projecte que presentem, destaquem la creació dins del centre d’un espai formal de reflexió i debat sobre la pròpia pràctica amb l’objectiu de millorar des del punt de vista educatiu les eines de treball utilitzades en les reunions de tutories, reunions dels equip docents, reunions de pares i mares, material de tutories,..etc) . 
La figura 2 mostra el pòster que varem presentar en el IV Congrés sobre fracàs escolar que es va celebrar a Palma el curs passat.
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DINAMITZACIÓ PEDAGÒGICA D’UN CENTRE

de Secundària

Pilar Surís Pavón

amb la col·laboració de: Ma Àngels Ribas, Ma Dolors Massa i Cati Mora

“ Formarse no es tal y como podría parecer desde una visión burocrática 

asistir a cursos, aunque sea de forma activa; consiste en aprender, cambiar 

a partir de diferentes métodos personales y colectivos de autoformación 

Entre estos métodos, se podrían mencionar la experimentación, la lectura, la 

innovación, el trabajo en equipo, la participación en un proyecto institucional, 

la reflexión personal regular o la simple discusión con los compañeros“

Perrenoud (2004)

OBJETIUS ESPECÍFICS

Dinamitzar els equips 

docents

Utilitzar les activitats des 

de tutoria com eines 

d’autoformació per als 

tutors

Dinamitzar las reunions de 

pares

DEFINICIÓ DEL PROJECTE

Procés d’autoformació que pretén implicar a alumnes, pares i 

professors així com impulsar noves acciones educatives a partir de la 

realitat  concreta del centre.

L’estratègia bàsica és la reflexió sobre la pròpia pràctica en el centre.

MILLORA ESCOLAR

DEMOCRATIZACIÓ

DE L’ÈXIT 

ESCOLAR

OBJETIUS GENERALS

Apropar la teoria psicopedagògica a la 

pràctica real del centre, creant un clima 

positiu i receptiu respecte a la formació

continua.

Buscar espais de comunicació i diàleg.

Implicar més als alumnes en la dinàmica del 

centre.

Establir una comunicació més fluïda entre la 

família i el professorat.

Rentabilitzar el nostres recursos i posar en 

pràctica noves estratègies d’ensenyament 

aprenentatge (competències, intel·ligències 

múltiples …)

ESTRATÈGIES I FASES  DEL PROJECTE

Constitució d’un equip de dinamització pedagògica 

que impulsi les diferents propostes d’acció.

Formació dirigida a altres professors del centre a 

càrrec d’una professora membre de l’equip de 

dinamització.

Introducció de documents pedagògics en el 

sistema de la intranet del centre  per efectuar debats 

telemàtics (TIC/TAC)

Realització de claustres pedagògics

Inclusió de documents de lectura en las activitats 

de tutoria 

Formació externa a partir de las necessitats 

detectades

Proposta d’objectius i plans d’acció

Elaboració de material per avaluar les diferents 

innovacions realitzades

Formació inicial del 

professorat

Activitats dirigides 

al professorat nou

Material de 

reflexió dirigit al 

professorat

Temes: treball en equip, 

intel·ligències múltiples, 

competències bàsiques, 

avaluació...

Competències  

del professor 

del segle XXI

Material 

de 

tutories

L’alumne com 

a centre de 

l’aprenentatge

Material 

d’autoreflexió

sobre 

l’aprenentatge

Família i 

escola

Material per a 

posar en marxa 

una escola de 

pares.
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equips docents

Fracàs 

escolar

PER A PREVENIR EL:
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à

ctica


Figura 2: Pòster presentat per l’IES Montilivi al IV Congrés sobre fracàs escolar

3. Objectius del projecte

Aquest projecte pretén assolir els següents objectius generals:

1. Desenvolupar la formació del professorat del centre  en el tema de competències,  a partir de la realitat concreta del centre

2. Aconseguir una predisposició positiva respecte a la formació i el canvi.
3. Cercar espais de comunicació i diàleg

4. Assegurar unes bones practiques que puguin ser compartides amb altres centres

5. Fer difusió i formació entre les famílies sobre el significat de l’educació per competències

6. Rendibilitzar els nostres recursos (reunions, materials, persones...)

7. Posar a la pràctica noves eines d’ensenyament/aprenentatge que ens ajudin a treballar per competències

Els objectius específics que en hem proposat  són:

1. Dinamitzar els equips docents i els seminaris per tal de desenvolupar el tema de les competències ( a l’annex es mostra una mostra d’algunes de les accions realitzades durant aquest curs)
2. Proposar i fomentar la utilització d’activitats tutorials com a eines indispensables per fomentar el treball per competències (també hi figura una mostra a l’annex)
3. Incloure en les reunions de pares documents de caire educatiu per endegar debats i intercanvi d’opinions que resultin efectius per afavorir la comunicació i la reflexió (veure annex)
4.  Pla de treball i metodologia

Per portar a terme aquest projecte i els objectius proposats s’utilitzen les següents eines: 

· S’ha constituït un grup de treball que es reuneix setmanalment per tal d’anar perfilant i concretant les accions que es fan a nivell de centre. Aquest grup constitueix un equip d’autoformació ja que treballa i reflexiona sobre els documents teòrics relacionats amb diversos aspectes educatius (treball en equip, metodologia per treballar per competències, material per a famílies, programació i  avaluació per competències...) 
· Aprofitant el sistema d’intranet què disposa l’IES-SEP Montilivi, es destina un curs Moodle  per “penjar” els documents relacionats amb el tema de les competències, i altres de caire educatiu, després d’haver-se fet una selecció i un estudi per part del grup dinamitzador. 

· S’han realitzat  i es pretén continuar fent claustres exclusivament pedagògics, (aquest curs han vingut dues persones expertes en el tema de competències)
· S’inclouran documents de lectura sobre els temes tractats en els ordres del dia dels equips docents, tot potenciant la lectura compartida com a eina de formació (algunes reunions d’equip docent tindran com a objectiu el debat sobre algun dels temes proposats) 

· En l’ordre del dia de les reunions informatives per als pares s’inclourà algun text informatiu sobre el tema de les competències, amb possibilitat d’acabar les sessions amb debats sobre els tema tractat.

· Es realitzaran diverses accions formatives amb experts en el tema de competències
En relació a les fases o temporització del projecte ens hem proposat la següent seqüència:

Durant els curs 2007-2008:

a) El treball en equip i les comunitats d’aprenentatge

b) Actualització material tutories

c) Cooperació família escola

Durant els cursos 2008-2009, 2009-2010 i 2010-2011
a) Continuació del  tema “treball en equip i comunitats d’aprenentatge”
b) Treballar per competències, com fer-les extensives al claustre de professors

· Programació

· Avaluació

· Enriquiment d’activitats

· Treball interdisciplinar

5. Beneficis del projecte i resultats previstos

Estem convençuts que tota acció formativa genera canvi i que aquest canvi canalitzat de forma positiva es beneficiós per el context en que s’apliqui. Aquest fet ha sigut demostrat àmpliament pels teòrics i demostrat també en experiències puntuals realitzades. En aquesta línia, posar en marxa un pla d’acció formatiu com el que aquest projecte presenta, implicant a tots els agents d’una institució i mobilitzant-los a construir entre tots un nou escenari te que resultar beneficiós encara que només sigui per la complicitat que això genera. Tot i així, som conscients que aquest projecte requereix d’una molt important rigurositat en el disseny,  d’una qualitat en les aportacions, d’un bon anàlisi dels resultats i d’una visió sistèmica que sigui capaç d’integrar i explicar resultats que generin noves accions. 

No es tracta solament de pensar junts, de mobilitzar a l’acció a partir del que sabem fer, del que sabem compartir i del que el dia a dia a vegades ens permet integrar. Es tracte de generar espais, d’aprofitar espais, de “trobar” els espais per generar una sinèrgia entre els diferents agents, professors, estudiants, pares i gestors-responsables acadèmics. 
Els espais de reflexió que proposem ajunten esforços en lloc de generar aïllaments, reforcen idees que són compartides i complementen en lloc de treballar l’individualisme i la competitivitat.

Així dons el projecte que es desenvolupa en l’IES Montilivi pretén obtenir els següents resultats emmarcat dins les competències. 
1. Millora del context educatiu amb més participació dels pares (resultats dels fòrums de les intranets, aportacions, participació, suggeriments..), amb més participació dels estudiants (treballs cooperatius, suggeriments, participació, implicació, noves accions,..) i del professorat (dinàmica de treball, anàlisi de les resistències, anàlisi dels facilitadors, accions innovadores, propostes,..). S’analitzarà el que actualment o a l’inici del pla d’acció existeix i allò que en finalitzar el projecte s’ha aconseguit

2. Millora de les relacions entre el professorat (interrelacions, participació, cooperació)

3. Contribuir en la millora de la formació dels docents

4. Millores en la producció a l’aula 

5. Millores en el sistema de funcionament del centre (participació i aportacions des de la direcció, execució de canvis:.)

6. Millora del sistema educatiu (creació d’un nou pla d’acció)

6. Material per avaluar el projecte

L’avaluació del projecte la farem a partir del següents instruments:

1. Registres de participació,  numero de reunions, numero d’aportacions, i d’idees que han generat nous materials 

2. Graella de control del nivell de participació del professorat en les reunions, en els tallers i en les activitats desenvolupades

3. Canvis introduïts pels professors durant els  cursos  en el tracte amb els estudiants

4.  Numero de noves activitats generades

 6. Nivell de satisfacció produït al professorat al final de curs

 7. Nivell de satisfacció del centre al final de curs

 8. Canvis d’actituds produïdes des del principi fins al final del projecte

9. Registre d’observacions fetes al llarg del treball (numero de canvis produïts en les dinàmiques dels centres, control dels canvis de les practiques educatives fetes, propostes d’innovació generades per al proper curs, acords de canvis aprovats per reunió, nombre de respostes produïdes a partir de les propostes fetes,..)

10. Control d’ús de la xarxa informàtica 

11. Anàlisi qualitatiu de les sessions dels grups de discussió. 
14. Millora en la formació i en la confiança del professorat

 15. Millora i mes implicació en el treball col·lectiu

Tots aquests resultats seran recollits com a evidències a destacar a partir de materials dissenyats específicament, des de qüestionaris, a enquestes, fins a graelles d’observació de les dinàmiques, que permetin en finalitzar cadascuna de les fases, avaluar els resultats i ajustar les practiques en funció dels mateixos. Aquest material serà aportat com a material d’ús dels professors, dels alumnes o dels pares per a posteriors experiències.
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Annexos

Accions que hem desenvolupat durant aquests dos darrers cursos.
Dinamització d’un centre

A. Desenvolupament dels objectius

B. Material adreçat a les àrees sobre programació per competències

· Competències bàsiques que s’identifiquen per a l’educació obligatòria

· Competències pròpies d’àrea
· Competències específiques d’àrea o subcompetències

· Criteris d’avaluació

· Indicacions per fer la programació de les unitats didàctiques

· Activitat per fer en les diferents àrees

· Relació entre activitats i competències que es treballen

· Graella per comentar les competències que es treballen en una activitat
· Programació d’una unitat didàctica

C. Model de document penjat en el moodle del nostre centre

D. Reptes
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Propostes per a la dinamització d’un centre.

“Hem de preparar els joves per afrontar el seu futur, no el nostre passat " (A. Clark)
Objectius 

Primera avaluació

1. Donar pautes per al treball en equip adreçat als docents, a partir d’una reflexió sobre el tema

2. Treballar les competències bàsiques a nivell de centre (equips docents i seminaris)

3. Treballar l’avaluació dins el marc de les competències

4. Potenciar la relació amb els pares, dinamitzant les reunions i donant-les un caire pedagògic.

Segona avaluació

1. Treballar la interdisciplinarietat

2. Donar pautes per al treball en equip (adreçades als alumnes), i per a l’exposició oral 

3. Intercanvi d’experiències pedagògiques

Tercera avaluació

1. Xerrada d’algun expert sobre “comunitats d’aprenentatge”

2. Fer un seguiment dels objectius treballats 

Metodologia

Per treballar els anteriors objectius es pensa seguir la següent metodologia:

3. Dins els ordres del dia d’algunes reunions d’equips docents, figuraran els objectius proposats (com a mínim es destinaran dues reunions en cada avaluació).

4. Per treballar cadascun dels objectius proposats es lliurarà material teòric (documents sobre el tema).

5. Es disposarà de fitxes de treball per facilitar el desenvolupament dels diferents objectius.

Desenvolupament dels anteriors objectius

1. Objectiu 1: Donar pautes per al treball en equip partint d’una reflexió sobre el tema

A. Què volem?

1. Reflexionar sobre les competències necessàries per al treball en equip

2. Intercanviar impressions sobre el nostre paper en els equips docents

3. Definir possibles propostes de millora per al bon funcionament dels equips docents

B. Documents que s’adjunten

1. Material de reflexió sobre el tema “el treball en equip”

2. Part pràctica per treballar amb els equips docents

Material de lectura: Formar part d’un equip

Definició d’equip

Podríem definir un equip com a un grup de persones que es reuneixen periòdicament per desenvolupar un projecte comú, i que per tal d’aconseguir els seus objectius cal que passin per vàries formes de consens i cooperació

Condicions indispensables per a un equip

· Consciència del funcionament de l’equip

· Posar-se d’acord en la imatge exacta que es té sobre:

· Els objectius a aconseguir

· El nivell d’exigència

· El calendari

· Les tasques a realitzar

· Flexibilitat o predisposició al canvi

· Tolerància envers l’ambigüitat i les diferències dins l’equip

· Predisposició per acceptar la incertesa 

Dimensions fonamentals del treball en equip

· La tasca o projecte de l’equip

· Els factors socials que influeixen en la forma en què els seus membres experimenten l’equip com a una unitat social

Elements fonamentals de l’eficàcia d’un equip

· L’eficàcia de les tasques, àmbit en què l’equip és capaç d’aconseguir de forma satisfactòria els seus objectius

· Salut mental, es refereix al benestar creixement i desenvolupament dels membres de l’equip

· Viabilitat de l’equip, és la probabilitat que un equip continuï

Salut mental de l’equip

El treball en equip pressuposa aspectes tan oposats com:

· Transparència i secret

· Competència i cooperació

· Desinterès i càlcul

· Confiança i prejudici

Perrenoud (2004) diu al respecte: “treballar en equip sobretot en un ofici de l’humà suposa compartir la part de bogeria de cadascú”

Qualsevol equip està exposat a:

· Protagonismes excessius

· Sentiments d’exclusió o de falta de vàlua

· Tensions

La reflexió sobre la cooperació no evita les dificultats, simplement és capaç d’anticipar-les i contenir-les o manegar-les, abans que degenerin.

És molt important la comunicació en un registre que no agreugi les tensions o les ferides, però que al mateix temps permetin l’explicitació dels diferents sentiments que sorgeixin

La capacitat de reflexió de cadascú constitueix un factor essencial  per aconseguir una anàlisi col·lectiva sobre el funcionament del grup

Innovació d’equip

De la mateixa manera que l’entorn canvia, les organitzacions necessiten ser molt adaptables, la qual cosa comporta que siguin innovadores, ja que és la única manera que tenen de sobreviure.

Per tal que les organitzacions siguin innovadores, els equips també ho han de ser, adaptables i essencialment creatius en la seva resposta als problemes.

A la següent taula es mostra un model d’innovació d’equip que destaca la importància d’alguns factors. El model demostra com una visió compartida, el compromís amb l’excel·lència, la seguretat participativa i el recolzament a la innovació determinen el nivell d’aquesta dins un equip.

Podem definir la innovació com la introducció de noves i millors formes de fer les coses en el si d’un equip. La creativitat i la innovació es diferencien en el següent: mentre la primera es refereix a noves idees i el seu desenvolupament, la segona inclou la creativitat però també precisa la posada en pràctica d’idees creatives en un grup.

	Capacitat de visió de l’equip
	Innovació d’equip
	Nombre de noves idees

	Participació de l’equip
	
	

	Compromís amb l’excel·lència
	
	Qualitat de les noves idees

	Recolzament a la innovació
	
	


Visió i objectius compartits

Una missió clarament declarada és important en la predicció de l’èxit en la innovació. En un estudi realitzat sobre 418 equips de projecte es va descobrir que una missió clarament declarada predeia l’èxit en cada etapa del procés d’innovació, és a dir, concepció, planificació, execució i finalització

Seguretat participativa

Els elevats nivells de participació s’associen a la baixa resistència al canvi i als alts nivells d’innovació en els equips. Quant més elevat és el nombre d’individus que participen en la presa de decisions de l’equip, més probabilitat hi ha que hi inverteixin en els resultats d’aquelles decisions i que ofereixin noves idees per realitzar noves i millors formes d’efectuar la feina.

Compromís amb l’excel·lència

El compromís amb l’excel·lència es caracteritza per una preocupació compartida cap a la qualitat del rendiment i l’existència de sistemes d’avaluació, modificació, control i avaluació crítica. Una orientació millorada de les tasques produirà innovació tot fomentant la diversitat i la creativitat, i al mateix temps garantirà una gran qualitat de la innovació mitjançant l’examen minuciós de les idees proposades.

Recolzament a la innovació

Uns elevats nivells de recolzament tant verbal com pràctic, conduiran a més intents d’introduir innovacions en els equips. El recolzament verbal és molt útil quan en un principi els membres del grup proposen idees, mentre que el recolzament pràctic pot adoptar la forma de cooperació en el desenvolupament de les idees, així com de provisió de temps i recursos per part dels membres del grup per realitzar-les.

No obstant això, alguns equips tenen dificultats a l’hora de recolzar, fins i tot verbalment la innovació, Sigui com sigui, si es té la sensació que les persones es mostren reticents a les noves idees, el més segur és que els equips únicament proposin idees de les què es sentin totalment segurs. 

Tot sovint, minimitzar el risc en la forma de no recolzar verbalment la innovació comporta minimitzar la innovació. Una tècnica molt simple que pot utilitzar un equip per fomentar el recolzament i l’obertura cap a noves idees en les reunions consisteix en el mètode “si, i...”

Mètode “Si, I...”

Tot sovint, les persones cerquen defectes en una nova idea tan aviat com s’exposa, la qual cosa pot reduir l’entusiasme i la predisposició dels individus a oferir noves idees. El mètode “si, i...” constitueix una forma d’evitar les trampes del “no” i el “si, però...” i d’aprofundir en la idea en una reunió abans de decidir si funcionarà o no. El mètode consisteix en intentar desenvolupar els factors positius o afegir la pròpia idea positiva al suggeriment. És una tècnica molt simple però alhora molt eficaç que si s’aplica com a regla en les reunions pot canviar substancialment el clima. de la mateixa manera, permet que els membres del grup identifiquin ràpidament la persona que intenta evitar amb més vehemència el recurs a la fórmula “si, i....”

Solució creativa de problemes en els equips

La resolució de problemes dins un equip no és una tasca fàcil, moltes investigacions indiquen que hi ha diverses etapes i que cadascuna de les quals requereix diferents tipus de tècniques i activitats. Les etapes són les següents:

1.  Exploració

2. Ideació

3. Selecció

4. Aplicació

Exploració

Potser aquesta sigui l’etapa més important de la resolució de problemes en un equip, és a dir la fase d’aclariment i exploració.

En la presa de decisió dins els grups és freqüent que els seus membres intentin desenvolupar solucions als problemes abans d’aclarir-los i explorar-los i, si és necessari redefinir-los. Però quan més temps es dedica a l’exploració aclariment d’un problema abans d’intentar cercar una solució, millor és la qualitat de la solució adaptada finalment.

 Ideació

El pas següent a l’exploració és la confecció d’un llistat de solucions alternatives al problema tant i com està definit. En prendre decisions, els equips solen cercar “una sortida. Es proposa una idea i l’equip s’hi aferra, efectuant les modificacions adequades segons es consideri convenient. No obstant això, les investigacions en la resolució de problemes dins el marc d’un equip, suggereixen que resulta més eficaç generar una gamma el més ample possible de possibles solucions.

Aquesta en l’etapa  en què gaudir d’un clima segur, amb recolzament verbal a la innovació i amb ús de respostes “si, i...” és especialment important per fomentar un sentiment de confiança. Al mateix temps, durant aquesta etapa tots els judicis crítics haurien de suspendre’s. Tècniques com “la pluja d’idees”, donen excel·lents resultats i haurien de constituir una base per a la diversió i la provocació, quan totes les idees són benvingudes.

Selecció

En aquesta etapa, l’objectiu consisteix en potenciar la controvèrsia constructiva (veure article en la cerca de l’excel·lència) en relació a les formes més apropiades per tirar endavant. és necessari i desitjable ser crític i al mateix temps prudent. En aquesta etapa s’han de triar tres o quatre de les solucions de la fase anterior, tenint cura de no optar per la comoditat. Com a mínim una de les solucions potencials hauria d’implicar una forma totalment novedosa d’abordar la qüestió. Més endavant s’exposaran tècniques que es poden aplicar en aquest fase

Aplicació

Si les etapes anteriors s’han desenvolupat de la forma prevista, l’aplicació hauria de ser la menys difícil i més gratificant de totes les etapes del procés de resolució de `problemes. Els equips haurien d’estar oberts a possibles problemes que pugui sorgir i preparats per modificar adequadament el procés d’aplicació. Al mateix temps, l’etapa d’aplicació hauria d’assegurar la implantació de la idea original i que no es dissolgui en el moment d’afrontar la realitat. De vegades és massa fàcil perdre el valor de les nostres conviccions i anar a la cerca d’un compromís que no satisfaci ningú dins l’equip.

En l’etapa d’aplicació, l’innovador hauria d’obtenir el recolzament d’altres membres externs a l’equip (en forma de recursos, temps i cooperació) que poguessin influir en l’eficàcia del procés d’implantació.

Orientacions per millorar l’eficàcia d’un equip

· Tasques intrínsecament interessants per al grup

· Els individus han de considerar que la seva aportació al grup és important

· Els individus haurien de tenir tasques intrínsecament importants per desenvolupar

· Les contribucions individuals haurien de ser indispensables 

· Objectius d’equip ben definits i amb feedback de rendiment

Visió d’equip

L’element definitori del treball en equip és la noció de propòsit compartit o visió compartida, per la qual cosa és necessari temps per definir clarament:
· La visió d’equip

· La seva finalitat 

· Els seus objectius

· Les línies d’actuació
L’equip com a un arbre [image: image4.jpg]



· La visió representa la base de l’arbre

· Creixent des de les arrels en els valors, i creences dels membres de l’equip

· La declaració de la missió o el propòsit representa el tronc

· La gènesi de qualsevol projecte és una qüestió de representacions compartides, d’allò que els actors volen fer junts”, i això implica obrir un espai de lliure expressió sobre el projecte i abans del projecte

· Els objectius de l’equip són les branques de l’arbre

· Els plans d’acció representarien les fulles que confereixen a l’arbre el seu color característic.

                                                                                                    Document extret del llibre “el trabajo eficaz en equipo” de Michael A. West” (2000) adaptat  per Pilar Surís Pavón
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D. Part pràctica

Primera part

1. Fes una valoració individual del funcionament actual dels equips docents dels què formes part.

a. Quins aspectes creus que funcionen bé?

b. Quins aspectes creus que podrien millorar?

c. Et sents com a part integrant de l’equip?

	Aspectes que funcionen bé
	Aspectes que poden millorar
	Et sents com a part integrant d’un equip?

	
	
	


2. En grups de quatre persones comenteu els vostres punts de vista al respecte i feu-ne un resum

	Aspectes que funcionen bé
	Aspectes que haurien de millorar
	Et sents com a part integrant d’un equip?

	
	
	


Segona part

Definir els objectius que com a membres d’un equip voleu assolir, s’entén objectius de tipus  interdisciplinar

Segons hem pogut veure en el document anterior, el fet de tenir una missió compartida és molt important per a l’eficàcia del funcionament d’un bon equip. Per tant us proposem que feu el següent exercici:

Us poseu en grups de quatre o 5 persones i imagineu que tots pertanyeu al mateix equip docent, triar el grup (1r, 2n....).

A continuació feu un llistat d’alguns objectius que penseu voleu  treballar, tot explicitant les estratègies que utilitzareu

	Objectius a aconseguir
	Estratègies que s’aplicaran

	
	

	
	

	
	


2. Objectius 2 i 3: Treballar les competències bàsiques a nivell de centre (equips docents i seminaris)

A. Què volem?

1. Col·laborar amb el procés d’incorporar el treball per competències en el centre.

2. Facilitar als departaments la familiarització amb la nova terminologia associada a les competències.

3. Donar eines que facilitin l’elaboració de programacions i d’activitats dins el marc de les competències.

4. Proporcionar material per dissenyar activitats d’avaluació i avaluar-les 

5. Fer algun claustre pedagògic sobre competències
B. Documents que s’adjunten

1. Material dissenyat per l’equip de dinamització per tal de fer un treball pràctic sobre programació a les àrees

2. Document de Joan Mateo que es va comentar amb els equips docents per aclarir la terminologia de competències
3. Mostra d’una activitat d’avaluació sobre una exposició en grup

Material adreçat a les àrees sobre programació per competències

Índex

1.
Competències bàsiques que s’identifiquen per a l’educació obligatòria

2.
Competències pròpies d’àrea
3.
Competències específiques d’àrea o subcompetències

4.
Criteris d’avaluació

5.
Indicacions per fer la programació de les unitats didàctiques

6.
Activitat per fer en les diferents àrees

7.
Relació entre activitats i competències que es treballen

8.
Graella per comentar les competències que es treballen en una activitat

9.
Programació d’una unitat didàctica



Competències bàsiques que s’identifiquen per a l’educació obligatòria

(Decret 143/2007 LOE)

Competències transversals

· Competències comunicatives

· Competència comunicativa lingüística i audiovisual

· Competència artística i cultural

· Competències metodològiques
· Tractament de la informació i competència digital
· Competència matemàtica
· Competència d’aprendre a aprendre
· Competències personals

· Competència d’autonomia i iniciativa personal

· Competències específiques centrades a conviure i habitar el món
· Competència en el coneixement i la interacció amb el món físic

· Competència social i ciutadana
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Competències pròpies d’àrea

Són les competències generals que se  seleccionen per treballar en una determinada àrea. Han d’estar relacionades amb les competències bàsiques tot i que no coincideixin exactament en la seva redacció. Venen indicades en el currículum.

Exemple d’una competència pròpia de l’àrea de ciències:

Pensar científicament a partir de construir i utilitzar versions elementals però complexes dels grans models de la ciència. Aquests coneixements han de proporcionar estratègies útils per descriure els fenòmens relacionats amb problemes socialment rellevants, per explicar-los i per fer prediccions

Competències específiques d’àrea o subcompetències

Són les competències que descriuen d’una forma més concreta i precisa les competències generals de l’àrea i han de tenir un nivell de concreció que suggereixi els aprenentatges “ activitats d’ensenyament/aprenentatge” a realitzar a l’aula. (no venen indicades en el currículum). No és necessari posar-les en la programació, tot i que són molt útils dins l’àmbit competencial.

Algunes consideracions sobre aquestes competències:

· S’han de considerar com els indicadors del grau d’assoliment de la competència en un àrea i han de servir com a pistes en el procés d’avaluació.

· Han de ser enunciades de tal manera que pugin ser avaluades

· Han de ser enunciades com un llistat no classificat però han de relacionar-se amb les competències generals d’àrea i els blocs de continguts que hagin estat triats.

· És convenient precisar el grau de rellevància d’aquestes competències en relació a assolir les competències generals d’àrea

Exemples de competències específiques

Exemple 1: Llengües i Literatura

	Competències específiques o subcompetències
	Competències bàsiques

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Captar les idees essencial d’exposicions orals extenses i lingüísticament complexes sobre temes coneguts de diferents àmbits, i saber expressar-les de forma oral i escrita
	
	
	
	
	
	
	
	

	Seleccionar en textos orals procedents de diversos generes i de diferents àmbits, la informació més rellevant
	
	
	
	
	
	
	
	

	Utilitzar tècniques d'anàlisi del contingut de textos orals i escrits mitjançant l'ús d'eines informàtiques


	
	
	
	
	
	
	
	

	Realitzar de manera autónoma presentacions orals clares i ben estructurades sobre un tema comlet, tot planificant-les prèviament  i utilitzant diverses tècniques de presentació
	
	
	
	
	
	
	
	


Exemple 2: Ciències Socials

	Competències específiques o subcompetències
	Competències bàsiques

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Interpretar de forma precisa i rigorosa informacions dipositades en mapes i gràfics de diferents tipus, expressius de realitats històriques, geogràfiques, econòmiques, etc. Tot establint entre elles les relacions explicatives pertinents
	
	
	
	
	
	
	
	

	Realitzar amb solvència i autonomia l’observació sistemàtica de paisatges diversos així com dels processos de canvi que hi tenen lloc, associant-los als possibles factors socials que els ocasionen
	
	
	
	
	
	
	
	

	Interpretar de forma autònoma la varietat de paisatges de Catalunya sabent relacionar-los amb els diferents factors físics i socials que han contribuït a la seva configuració actual
	
	
	
	
	
	
	
	


Criteris d’avaluació

Es defineixen per a cada competència específica d’àrea i ens indiquen els aspectes que hem de considerar per decidir sobre el grau d’assoliment d’una competència.

· Els criteris d’avaluació són també competències però amb un major grau de concreció que les competències especifiques.

· Els criteris d’avaluació ens han de servir per crear escales a l’hora de qualificar el grau d’assoliment d’una competència.

· Per a cada competència específica d’àrea es poden definir tants criteris d’avaluació com es creguin pertinents.

· Els criteris d’avaluació poden ser la guia que ens portarà a dissenyar o triar les activitats d’ensenyament/aprenentatge

**Venen definits de forma global per a una matèria d’un curs, no estan especificats per unitats. En la LOE es redacten en infinitiu, tot i que en altres comunitats utilitzen el present  l’indicatiu per definir-los***

Exemples:

	Competències especifiques de l’àrea de Llengua i Literatura
	1. Criteris d’avaluació

	1. Identificar les idees essencials d’exposicions orals 
	1.1 Mostra una actitud d’escolta activa, mitjançant respostes no verbals o formulació de preguntes breus

	
	1.2 Pren apunts diferenciant les idees principals dels detalls

	
	1.3 Elabora un esquema o resum que reflecteix l’estructura del text i la jerarquització de les idees

	
	1.4 Infereix el tema i la intenció comunicativa del que parla.

	Competències especifiques de l’àrea de Matemàtiques
	2. Criteris d’avaluació

	1. Interpretar críticament informació provinent de diversos contextos i que conté diferents tipus de números .
	1.1 Identifica i utilitza els diferents tipus de números per representar i interpretar adequadament la informació quantitativa

	
	1.2 Compara, ordena, classifica i representa els diferents tipus de números

	
	1.3 Relaciona els números racionals amb els decimals i amb els percentatges realitzant aquests calculas amb seguretat

	
	1.4 Utilitza la notació científica per representar quantitas molt grans o molt petites amb la suficient precisió. 


Exemple d’una unitat didàctica concreta: Evolució i origen dels éssers vius

	Algunes competències especifiques o subcompetències 
	Criteris d’avaluació

	Identificar la teoria de l’evolució com a procés pel qual les espècies s'han anat succeint a partir de canvis que es transmeten de generació a generació. 

 
	1.1)És capaç de reconèixer el paper de l’evolució en el “disseny”actual dels éssers vius, tot observant amb criteri científic les seves característiques

	Conèixer les diferents teories evolucionistes i argumentar la seva validesa a partir dels coneixements  actuals sobre el tema
	2.1 Coneix les aportacions de les diferents teories evolucionistes i comprèn els seus punts bàsics, tot sabent invalidar valent-se dels seus coneixements aquells que són incorrectes 

	Entendre els arguments que utilitzaven Lamarck i Darwin per interpretar l’existència d’adaptacions al medi en els éssers vius
	3.1 Interpreta i argumenta amb correcció l’existència de les adaptacions en els éssers vius utilitzant els punts bàsics de les teories de Lamarck i Darwin sobre l’evolució

	Explicar el mecanisme de l’evolució a partir d’identificar-ne proves
	4.1 Identifica i argumenta utilitzant el llenguatge científic l’evidència de l’evolució de les espècies, tot identificant diferents tipus de proves

	Valorar les aportacions de les diferents revolucions científiques en la superació de dogmatismes
	5.1 Se n’adona de la revolució científica que va suposar la teoria de l’evolució per explicar l’origen de les espècies


Indicacions per fer la programació de les unitats didàctiques

El professor/a intervé en la programació del curs que realitza el departament en la

mesura que aquest estableixi. En tot cas, en la fase B1 de les oposicions se li

demanarà que presenti i defensi una programació de curs.

El professorat ha d’elaborar la programació d’aula, és a dir la programació de les

unitats didàctiques dels cursos i de les matèries que imparteix.

El model a seguir és molt similar al què s’ha proposat per a la programació del curs

però canvia la referència.

1. Introducció ( Justificació i Context ).

2. Continguts de la unitat.

3. Objectius de la unitat.

4. Criteris d’avaluació de la unitat.

5. Metodologia específica.

6. Planificació de les activitats.

7. Recursos específics per a la unitat.

8. Competències pròpies de la matèria i competències bàsiques que es

treballen en la unitat.

9. Continguts de la unitat comuns altres matèries

10. Adaptacions per a l’atenció a la diversitat que es realitzen en els

continguts, en els objectius, en les activitats i en els criteris d’avaluació corresponents a la unitat.

Aquesta programació pot constar d’una part general on s’explicitin aquells aspectes comuns a totes les unitats. A continuació, hem de fer una programació de cada unitat.

Activitat per fer en les diferents àrees

Es tracta que ens familiaritzem amb la terminologia dins el marc de les competències. El primer que hem de fer, és saber quines competències són pròpies de la nostra matèria, i quins són els objectius generals i els criteris d’avaluació.

Per tant us proposem que ompliu la següent graella, tot indicant els objectius generals, les competències pròpies, els criteris d’avaluació i les competències bàsiques

Graella d’informació general sobre la matèria

	Objectius (generals a tota la matèria)
	Competències pròpies

(generals per a tota la matèria)
	Criteris d’avaluació
	Competències bàsiques

	
	
	1r curs
	2n curs
	3r curs
	4t curs
	

	
	
	
	
	
	
	1. Competència comunicativa lingüística i audiovisual

	
	
	
	
	
	
	2. Competència artística i cultural

	
	
	
	
	
	
	3. Tractament de la informació i competència digital

	
	
	
	
	
	
	4. Competència matemàtica

	
	
	
	
	
	
	5. Competència d’aprendre a aprendre

	
	
	
	
	
	
	6. Competència d’autonomia i iniciativa personal

	
	
	
	
	
	
	7. Competència en el coneixement i la interacció amb el món físic

	
	
	
	
	
	
	8. Competència social i ciutadana


Relació entre activitats i competències que es treballen

Us proposem que comenteu alguna activitat i indiqueu les competències pròpies, les subcompetències  i  les competències bàsiques que es treballen en aquesta activitat

Us posem aquest exemple, per si us pot ser útil:

Exemple d’activitats de la matèria de 4t d’ESO de Biologia i Geologia

	Activitats
	Competències pròpies
	Subcompetències
	Competències bàsiques

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	Elaboració d’una presentació en grup sobre l’acció dels agents geològics externs, i posterior presentació de la mateixa
	x
	
	
	
	x
	
	
	Utilitzar l’autonomia i la creativitat per elaborar una presentació  amb power sobre l’acció dels agents geològics externs
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Saber cooperar i realitzar correctament treballs en grup
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Saber extreure informació relacionada amb el tema a partir d’internet o altres fonts
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Associar diferents paisatges amb l’acció d’agents geològics externs.
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Realitzar de manera autònoma presentacions orals clares i ben estructurades sobre un tema tot planificant-les prèviament  i utilitzant diverses tècniques de presentació
	
	
	
	
	
	
	
	

	Transformació de la presentació feta en l’activitat anterior en un qüestionari visual per fer a la classe. 
	x
	
	
	x
	x
	x
	
	Demostrar creativitat  a l’hora de dissenyar qüestions sobre el tema, utilitzant el suport informàtic.
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Saber cooperar i realitzar correctament treballs en grup
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Transformar una informació en una activitat d’aprenentatge
	
	
	
	
	
	
	
	


Graella per comentar les competències que es treballen en una activitat

	Activitats
	Competències pròpies
	Subcompetències
	Competències bàsiques

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Programació d’una unitat didàctica

En aquesta activitat us proposem que comenceu a programar una unitat didàctica, no es tracta da’acabar-la, sinò simplement pensar com es podria estructurar.

	Objectius i o subcompetències de la unitat
	Continguts
	Criteris d’avaluació 
	Activitats
	Competències pròpies
	Competències bàsiques

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Mostra d’una activitat d’avaluació sobre una exposició en grup

	Activitat: Elaboració d’una presentació en grup sobre un tema determinat i posterior presentació de la mateixa
	Matèria:

Curs:

Grup:

	B. Subcompetències/objectius:
	· Utilitzar l’autonomia i la creativitat per elaborar presentacions

	C. 
	· Saber cooperar i realitzar correctament treballs en grup

	D. 
	· Saber extreure informació relacionada amb el tema a partir d’internet o altres fonts

	E. 
	· Realitzar de manera autònoma presentacions orals clares i ben estructurades sobre un tema, tot planificant-les prèviament  i utilitzant diverses tècniques de presentació

	Criteris d’avaluació
	Han repartit i distribuït correctament la tasca realitzada
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2.  Objectiu 4: Potenciar la relació amb els pares, dinamitzant les reunions i donant-les un caire pedagògic.

A. Què volem?

1. Establir una relació més fluïda amb els pares

2. Fer partícips als pares dels nous canvis en matèria d’educació (competències, canvis en el currículum...)

3. Dinamitzar pedagògicament les reunions de pares

B. Documents que s’adjunten

1. Document per a una reunió de pares de primer d’’ESO

2. Document per a una reunió de pares de segon

3. Document sobre algunes possibles pautes que ens poden ajudar en fer una entrevista a pares

3.  Document per a la reunió de pares 1r ESO

Objectius

1. Recalcar la importància de la col·laboració entre família i escola en l’educació dels joves

2. Reflexió i debat basat en la lectura dels documents “Què han d’aprendre els nostres adolescents” i  “ Com col·laborar en la tasca educativa dels nostres adolescents.

3. Recollida de les aportacions que vulguin fer els pares sobre el treball conjunt família/escola

4. Precs i preguntes

Presentació

Des de d’institut hem cregut oportú convocar aquesta reunió amb l’objectiu d’intercanviar aspectes educatius que ens interessen sobre els vostres fills.

Pensem que és molt important treballar conjuntament en aquesta etapa en què aquests nois i noies han deixat la infantesa per ficar-se de ple a l’adolescència.

Un estudi australià recent va destacar la importància de l’entorn familiar sobre els èxits dels seus alumnes i va arribar  a la conclusió que les escoles necessiten treballar amb els pares per tal d’ajudar-los a comprendre com poden col·laborar amb els seus fills  i proporcionar un entorn familiar de recolzament a l’escola. A més tal i com diu Coleman, 1998: “Dins l’escenari de l’aula sempre hi ha tres factors presents: el docent, l’estudiant i la família “present”  per les creences, actituds i pautes mentals  incorporades en la ment del noi/a.

El nostre institut s’ha proposat mantenir unes relacions més estretes amb les famílies per tal de treballar plegats en el procés educatiu dels nostres joves. Els criteris en què ens basem per tal d’endegar aquest treball comú són els següents:

La implicació dels pares i mares amb l’escola no pressuposa un qüestionament de tot el que fan els professors. Tot i que la relació entre els dos àmbits ha de donar cabuda als suggeriments i a la crítica constructiva, s’ha de partir del respecte i el vot de confiança als professors que com a qualsevol professional es mereixen.

Els pares/mares no han d’oblidar que ells són els màxims responsables de l’educació dels seus fills/es. Escola, medis de comunicació, societat...tot i que hi incideixin s’han de considerar com a un complement per a aconseguir els objectius que ells com a pares han de supervisar

No existeixen les figures de mares/pares perfectes, la intuïció, el fet d’intentar fer les coses lo millor possible, molts cops seran les claus per impartir una bona educació.

Han d’acompanyar els seus fills en el camí que aquests han de fer, tot guiant-los però sense oblidar mai que és el seu camí, i tard o d’hora l’hauran de continuar sense aquest acompanyament.

Han d’educar els fills en l’acceptació de les frustracions. En intentar evitar-los qualsevol patiment els estem fent febles i vulnerables.

És molt important dedicar tot el temps que calgui a conèixer els nostres fills. Sovint en el període de trànsit entre la infantesa i l’adolescència, els nostres fills es converteixen en uns desconeguts per a nosaltres. En continuar tractant-los com als nens que eren, tot intentant solucionar i evitar tots els problemes amb què es trobin, perdem l’oportunitat de conèixer-los com els joves en què s’han convertit

Document de lectura “Què han d’aprendre els nostres adolescents”
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Tal i com assenyala l’informe de la UNESCO, “la educación encierra un tesoro”, les respostes educatives tradicionals ja no són apropiades, i els individus han de ser capaços d’aprofitar les oportunitats d’aprenentatge al llarg de la vida, d’adaptar-se a un mon canviant, complex i interdepenent. Per aquesta raó, la Comissió Internacional de la UNESCO va identificar els següents pilars d’aprenentatge per al futur: Aprendre a conèixer, aprendre a fer, aprendre a viure i aprendre a ser.

· Aprendre a conèixer: adquirir un coneixement general ample, curiositat intel·lectual, els instruments de la comprensió, la independència de criteri, i l'ímpetu i la base per a ser capaç de continuar aprenent durant tota la vida.

· Aprendre a fer: la capacitat per posar en pràctica allò que s'ha après, fins i tot quan no està clar com evolucionarà el treball en el futur, per fer front moltes situacions i per actuar de forma creativa en el propi entorn.

· Aprendre a viure junts: desenvolupar la comprensió i el respecte cap a les altres persones, les seves cultures i valors espirituals, l'empatia cap els punts e vista dels altres, comprendre la diversitat i les similituds entre les persones, apreciar l'interdependència, i ser capaç de dialogar i debatre per poder participar i cooperar amb els demés, millorar les relacions i combatre la violència i el conflicte.

· Aprendre a ser: desenvolupar la persona "completa" per tal que posseeixi una major autonomia, criteri i responsabilitat personal, mitjançant l'atenció a tots els aspectes del potencial personal: ment i cos, intel·ligència, sensibilitat, sentit estètic i valors espirituals, de manera que es pugui comprendre a si mateixa i al seu món, i resoldre els seus propis problemes.

Tot i que fins ara s'han prioritzar els aspectes de: "aprendre a conèixer" i ", aprendre a fer", la canviant societat farà necessari que "aprendre a viure junts" i "aprendre a ser" siguin tant essencials com els dos anteriors. 

Cinc competències per al segle XXI

· Aprenentatge: Comprendre com aprendre, aprendre com pensar, comprendre els propis talents creatius i utilitzar-los; aprendre a gaudir i estimar l’aprenentatge;.

· Ciutadania: comprendre ètica i valors; societat, la importància d’una ciutadania activa; diversitat cultural i comunitària; implicacions socials de la tecnologia; 

· Relacionar-se amb les persones: comprendre com relacionar-se amb les persones en diversos contexts; com funcionar en equips; com obtenir el millor dels demés. Desenvolupar formes de: comunicar; gestionar relacions personals i emocionals; gestionar l’estrès i el conflicte.

· Gestionar situacions: comprendre i desenvolupar formes de: gestionar el propi temps, gestionar el canvi, celebrar l’èxit i enfrontar-se a la desil·lusió; ser emprenedor i prendre iniciatives; gestionar el risc i la incertesa.

· Gestionar informació: desenvolupar una gamma de tècniques per accedir, avaluar, diferenciar, analitzar, sintetitzar i aplicar la informació. Comprendre la importància de reflexionar i aplicar el judici crític, aprendre a fer-ho.
En un estudi realitzat per experts en nou països orientals i occidentals, hi ha un consens sobre vuit característiques necessàries per als ciutadans del segle XXI, si volen implicar-se de forma constructiva en els canvis globals (Cogan i Derricot, 2000). Són els següents:

· Considerar els problemes dins un context global
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· Acceptar les diferències culturals 

· Pensar de forma crítica 
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Resoldre els conflictes de forma no violenta 

· Canviar els estils de vida per protegir l'entorn

· Defensar els drets humans 
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· Participar en la política
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Document de lectura: com col·laborar en la tasca educativa dels “nostres adolescents”

Com ajudar a aprendre a prendre

Per aprendre els nostres joves han de reflexionar sobre la forma com aprenen, i aquesta reflexió ha d’estar centrada en els següents eixos:

· Reflexió sobre un mateix com a estudiant

· Coneixement de la tasca

· Coneixement de les estratègies

· Reflexió sobre les emocions (positives i negatives) que desperten l’aprenentatge

Reflexió d’un mateix com a estudiant

Els nostres adolescents haurien de formular-se les següents qüestions al respecte:

· Què és per a mi aprendre?

· Què és allò que no entenc? Què és el que no conec? Què he de fer per ajudar-me a mi mateix com a estudiant’

· Quina imatge tinc de mi mateix com a estudiant en general? I en relació a cada matèria?

En relació a les tasques

També en relació aquest aspecte, els nostres joves haurien de formular-se sovint les següents qüestions:

· Quina és la millor manera d’aprendre això? Quines estratègies utilitzo?

· Quin és el millor enfocament? Què faig primer? Quins passos venen després?

· Conec bé els objectius de la tasca que estic fent? 

· He assolit els objectius? Puc donar per finalitzada la tasca¿?

Reflexió sobre les emocions

Aquest és un aspecte que incideix de forma clau en el desig i la voluntat d’aprendre, per tant és important ajudar als nostres joves a donar resposta a les següents qüestions:

· Em sento relaxat o tinc cert neguit a les classes?

· Em poso nerviós a l’hora de treballar en grup o quan he d’exposar quelcom de forma oral a classe?

· Què puc fer per tal de no distreure’m?

· Com puc expressar allò que sento per tal que m’entenguin els meus professors i els meus companys?

Alguns suggeriments

 Els pares hauríem de ser els aliats educatius dels seus fills. Aquest paper actiu infon tranquil·litat als nois/es ja que saben que els seus pares són els seus aliats  en el seu procés d' 

aprenentatge.

Molts alumnes veuen als professors com a una mena de "pares de dia", però també haurien d'alguna manera de veure els seus pares com a una mena de professors de nit i cap de setmana (en els casos que sigui possible). Mai s'hauria de donar una divisió tan definida entre la vida escolar i la vida familiar. Tots els nens aprenen en part a casa i viuen en part a l'escola. Els temes que es discuteixen a classe haurien de parlar-se a casa i ajudar així a estimular el desig d’aprendre. 

Els pares tenen tot el dret a advocar pels seus fills davant l'escola, però també han de tenir la precaució de no donar-los tot fet. Sempre que això sigui possible, els nens han de resoldre els seus propis conflictes amb els nens o professors. Aquestes aptituds per resoldre conflictes els seran molt útils en la seva educació. Els pares han d'actuar com a assessors, donant consells sobre la millor manera que ells creuen de com afrontar una situació difícil i sempre procurant que siguin els propis nois/es qui resolguin els problemes que tinguin a l'escola.


Finalment, els pares haurien de participar  en la tasca educativa del centre al què assisteixen els seus fills. Els pares poden tenir un paper fonamental en la línia educativa del centre en què han advocat esperances i il·lusions envers l’educació dels seus fills.. La participació amb uns nivells mínims de compromís en associacions de pares ben organitzades és essencial per al bon funcionament de l'educació.

Escrit extret de la llicència d’estudis de Pilar Surís sobre el fracàs escolar, adaptat del llibre de B.Prot (2004) Escuela de la motivación

Tres aspectes clau a compartir amb l’escola

En aquest primer curs en què els alumnes arriben amb il·lusió i ganes, crec que la nostra feina conjunta hauria d’estar centrada al voltant de tres aspectes:

· Infondre passió per aprendre

· Recalcar la importància de l’esforç i els hàbits

· Fomentar l’autoconfiança que qualsevol persona necessita per aprendre

Document sobre l’entrevista amb pares

Es podria dir que un bon entrevistador és aquell que sap escoltar, sap preguntar i sap interpretar. Per tant és molt important que l’entrevistador no converteixi l’entrevista en un monòleg, una discussió, un interrogatori o  una simple conversa amistosa.

En general per part de l’entrevistador es requereix una actitud:

· Que faciliti que l’entrevistat se senti ben acollit, i que per tant, s’expressi amb llibertat

· D’acceptació i escolta activa

· De deixar parlar i expressar-se a l’entrevistat

· D’intentar comprendre els punts de vista de l’entrevistat

· De no deixar-se portar per les primeres impressions, prejudicis o estereotips socials que resten objectivitat a la situació.

· Que permeti captar allò que l’altre realment vol dir més que no pas allò que realment diu.

Resumint, el desenvolupament d’una entrevista requereix:

 En la preparació

· Estudiar prèviament totes les dades dels alumnes, tan en relació als aspectes dels seus resultats acadèmics, com les opinions del professors i pares en relació el seu fill i viceversa.

· Fer un esquema d’aquells aspectes que necessiten un aclariment

· Determinar el lloc, dia, l’hora i durada de l’entrevista 

· Situar l’entrevista en un marc extern que garanteixi la seva confidencialitat, tot evitant interferències i interrupcions.
  En el moment inicial

· Rebre cordialment l’entrevistat, ser amable i inspirar-li confiança per que es senti segur.

· Evitar formalismes excessius

· Mostrar interès per la seva persona

· Facilitar que l’entrevistat parli amb senzillesa i espontaneïtat, evitant que hagi de prendre postures defensives.

En el moment central 
· Plantejar amb claredat els temes que es volen tractar, de forma concisa i precisa

· Utilitzar una fixa o esquema per tall que no se’ns oblidi res important i que ens pugui servir com a guia

· Preguntar allò que no s’entengui

· Resumir de tant en tant allò que l’entrevistat ha dit per assegurar-se que se li ha entès bé.

· Escoltar sense interrompre

· Reconstruir l’entrevista cap aquells aspectes importants, sense tallar en sec, però sense caure en divagacions

· No deixar que s’inverteixin “els rols” passant de ser l’entrevistador a l’entrevistat

· Analitzar de forma objectiva les dades que es van oferint

· Ser breu en les intervencions, no fer grans discursos

Al final

· Assegurar-se que s’ha obtingut i   donat tota la informació prevista

· No crear falses expectatives

· Acomiadar-se cordialment

· Prendre nota dels acords i compromisos que s’han pres
Algunes qüestions per a l’autocrítica

· La realització de l’entrevista requereix reflexió i capacitat d’autocrítica. A continuació es presenten algunes preguntes que ens poden ajudar en aquest procés:

· He parlat més que no  pas escoltat?

· He fet massa preguntes? Eren realment necessàries o ha estat una manera de tirar endavant l’entrevista?

· He adoptat una actitud defensiva o m’he aproximat al marc de l’entrevistat?

· M’he precipitat a l’hora de donar solucions o consells en lloc de tenir una mica de paciència per tal que les propostes sorgissin de l’entrevistat?

· Per quin motiu m’he sentit irritat o nerviós en algun moment de l’entrevista?

· He estat pacient i sincer en la relació?

· M’he sentit còmode, interessat per poder ajudar i sense una sensació de pressa, o he estat massa pendent del rellotge?

· Aquestes i altres qüestions ens poden ajudar en la nostra tasca tutorial.

 Document: Model entrevista pares

En aquest apartat mostro un possible model d'entrevista tutor/a i pares. La he dividida en tres apartats, l'objectiu central del primer és que el tutor/a rebi la màxima informació dels pares en relació al seu fill/a, en el segon el tutor/a informa els pares sobre la situació de l'alumne/a a l'escola, i finalment en el tercer s'acorden un seguit de pautes que el tutor/a recomana als pares segons la situació de l'alumne/a.

Cadascun d'aquests apartats està dividit en diferents blocs que fan referència a aspectes diferents relacionats amb la situació de l'alumne/a tant a casa com a l'escola.

1. Els blocs del primer apartat són els següents:

· Com perceben els pares la "relació" de l'alumne/a a l'escola

· · Situació familiar

· Informació sobre el caràcter del noi/a

· Informació sobre algun aspecte relacionat amb la salut del noi/a

2. Els blocs del segon apartat són:

·  Percepció del tutor/a de l'estat emocional de l'alumne/a a l'escola

· Aspectes acadèmics

· Informacions puntuals

3. Objectius

· Conèixer millor a l'alumne/a a través de la visió dels pares

· Informar sobre els aspectes de tipus caracterològic i social de l'alumne/a a la resta de l'equip docent

· Establir una col·laboració en el procés educatiu de l'alumne/a

· Marcar pautes d'actuació

Informació pares/tutor

A. Com perceben els pares la “relació” de l’alumne a l’escola
· Creuen que el seu fill es troba bé a l'escola?

· Ha manifestat algunes vegades mandra per assistir a l'escola?

· El veuen il·lusionat amb els estudis que fa?

· Mostra rebuig cap a alguna matèria concreta?

· Els hi ha comentat algun aspecte relacionat amb l'escola que el preocupi o que pensin hem de saber els seus professors?

· Es mostra segur amb la seva capacitat per desenvolupar les matèries d'aquest curs?

· Ha comentat si té algun problema amb els companys?

· Ha comentat si té problemes amb algun professor/a

· Té la sensació que els seus professors el coneixen força i saben entendre les seves respostes

· Pensa que els professors tenen una imatge incorrecta sobre ell?

B. Situació familiar

· En aquests moments la seva situació familiar li facilita la seva tasca escolar? 

· Teniu algun problema que penseu que hem de saber els professors per tal de comprendre més l'actitud de l'alumne/a?

· Quina és la seva relació amb els diferents membres de la família? Quin paper hi juga?

C. Informació sobre el caràcter del nen
· Com definiríeu al vostre fill?

· En general es mostra content?

· És força autònom/a?

· Assoleix responsabilitats a casa?

· Sol estar neguitós per qualsevol petita cosa?

· Té problemes de rivalitat amb algun germà o germana?

· És col·laborador

· Sol explicar moltes coses sobre si mateix

· Parla sovint del que fa a l'escola?

· Coneixen els seus amics?

· Voldrien destacar algun aspecte especial respecte la seva forma de ser? 

D. Informació sobre algun aspecte de salut de l'alumne/a
· Volen comentar quelcom respecte la salut del seu fill/a

· En general menja bé?

· Quan va a l'escola ha esmorzat?

· Dorm bé, les hores necessàries?

· Pren algun medicament que pensin hauríem de conèixer els seus professors?

· Normalment es mostra satisfet amb la seva imatge o pateix algun tipus de complex?

· Té assolits els hàbits de neteja personal?

E. Informació sobre la realització de les tasques escolars a casa 

· Necessita que controlin els deures i tasques escolars que ha de fer o és autònom/a?

· Consideren que treballa força a casa?

· Es mostra diligent quan ha de fer els deures?

· El veuen estudiar d'una forma periòdica?

· Diu que té massa feina o ben al contrari molts cops diu que no ha de fer res.

· Mostra dificultat en realitzar els deures d'alguna matèria concreta?

· Li produeix neguit el fet d'enfrontar-se amb els deures?

· Compleix un horari per realitzar les tasques escolars?

· Fa moltes activitats extraescolars?

· Ha de realitzar alguna tasca familiar que l'impedeixi emprar més temps a la feina escolar?

· Senten que està avançant a l'escola?

· Mostra curiositat per diferents aspectes sobre l'actualitat?

· Li agrada llegir?

· Veu la televisió els dies no festius? En cas que la resposta sigui positiva, quantes hores?

· Quan està davant els llibres o fent els deures es concentra amb facilitat?

· Acaba molt ràpidament la feina?

· Han revisat algun cop les seves llibretes per tal de veure com porta l'ordre i la presentació de les coses?

· Tenen la sensació que té clar el que ha de fer a l'escola cada dia (es distribueix el material que necessita, revisa l'agenda...)

2. Informació del tutor/a als pares

A. Aspecte emocional de l'alumne/a a l'escola 

· Com percebem que se sent a l'escola

· Caràcter que mostra l'alumne/a

· Sociabilitat

B. Aspecte acadèmic 


· Informació sobre l'evolució acadèmica de l'alumne/a

· Informació (si cal) d'algun aspecte concret del seu procés d'aprenentatge.

· Informació (si cal) sobre alguna assignatura concreta

· Aspectes positius que actualment presenta l'alumne/a en relació a l'aprenentatge

· Aspectes negatius que actualment presenta en relació a l'aprenentatge
C. Informacions puntuals 

· · ..

· · ..

· · ..

· · ..

D. Pautes que el tutor/a dóna a la família

· · ..

· · ..

· · ..

· · ..

E. Objectius immediats a aconseguir
· · ..

· · ..

· · ..

· · ..

4. Objectiu 2 (segona avaluació):Donar pautes als alumnes pel treball en equip

A. Què volem?

1. Fer reflexionar als alumnes sobre el que significa el treball en equip

2. Fer un treball previ als crèdits de síntesi dels diferents cursos i al treball de recerca de 4rt d’ESO.

B. Documents que s’adjunten

1. Activitat tutorial sobre el treball en equip

2. Graella per distribuir les tasques dins un equip

Pautes per treballar en equip

Objectius

· Mostrar als alumnes possibles pautes a seguir per treballar en equip

· Fer reflexionar als alumnes sobre la cooperació i eficàcia

· Fer reflexionar als alumnes sobre els possibles problemes que poden aparèixer quan es treballa en grup.

· Comentar als alumnes aquells aspectes educatius que es potencien amb el treball en equip

Metodologia

El tutor/a llegeix prèviament el material teòric que sobre el treball en equip en què s’inclou les dues mostres sobre pactes d’aprenentatge.

Es passa un qüestionari als alumnes sobre allò que pensen sobre el treball en equip, per tal que expressin els seus prejudicis a l’hora de treballar en grup.

Es formen grups de quatre alumnes i se’ls lliura les dues mostres de pactes d’aprenentatge, un cop les han observat, cada grup comenta la seva opinió sobre els dos materials i fan les esmenes que pensin que són oportunes.

El portaveu de cada grup comenta al grup classe les aportacions de cada grup.

5. Base teòrica

Jhonson i els seus col·laboradors (1982), després d'analitzar 120 estudis realitzats durant quasi 60 anys, van arribar  a la conclusió que les experiències d'aprenentatge cooperatiu solien obtenir millors resultats que les experiències d'aprenentatge individualista i competitiu. Això es complia en totes les edats, àrees i disciplines, fins i tot en la resolució de problemes. És important destacar que van observar que la discussió implicava un major grau de descobriment així com el desenvolupament d’estratègies cognitives de més alta qualitat, a més involucrava els participants en conflictes que requerien una gestió hàbil. Tots aquests processos provocaven un augment de la motivació, assaigs i repeticions més regulars, retroalimentació entre companys, recolzament regulador, un bon clima afectiu i un estat anímic adequat per desenvolupar les tasques.

A continuació mostro el marc que els anteriors autors suggereixen per observar les diferències entre els grups d'aprenentatge cooperatiu i allò que ells descriuen com a grups d’aprenentatge tradicional:

Diferències entre els grups d'aprenentatge cooperatiu i "tradicional"

	Grups d'aprenentatge cooperatiu
	Grups d'aprenentatge tradicional

	Interdependència positiva: interès per l'actuació de tot el grup.
	No hi ha interdependència

	Responsabilitat de cada individu respecte la seva aportació.
	No hi ha responsabilitat individual

	Composició heterogènia; habilitats i característiques personals
	Composició homogènia

	Lideratge compartit per a l'aprenentatge de l'altre.
	Un líder

	Responsabilitat compartida
	

	Importància de les relacions de treball (manteniment del grup) i de la maximació de l'aprenentatge (tasca)
	Únicament s'emfatitza la tasca

	Habilitats socials ensenyades directament
	Les habilitats socials s’assumeixen i se'n prescindeix

	El docent observa i intervé
	El docent no fa cas al funcionament del grup

	Els grups processen la seva efectivitat
	No hi ha un procés en grup


Pactes d'aprenentage per a promoure l'eficàcia del treball en grup

Stephen Cox i Ruth Heames (2000), en el seu llibre "Cómo enfrentar el malestar docente" "Estrategias e ideas prácticas para los tutores y sus alumnos" comenten que el treball en grup, tot i que suposa un mètode segur i cooperatiu per als alumnes, també pot ocasionar diversos graus de pressió com a conseqüència dels esforços per formar un grup i treballar-hi. Aquest fet requereix l'actuació del docent o tutor que pot ser requerit per tal de:

· Resoldre conflictes individuals i col·lectius

· Respondre les necessitats d'informació i de recolzament del grup

· Ajudar a negociar les contribucions individuals

· Clarificar els rols de cadascú

A més s'ha d'especificar allò que s'espera dels alumnes en relació a la qualitat, quantitat i amplitud d'allò que han de fer.

Una manera d'afrontar aquests inconvenients consisteix en demanar a cada grup que confeccioni un "pacte d'aprenentatge" que sintetitzi allò que volen fer.

S'ha de transmetre la idea que el pacte d'aprenentatge és un document obert que es pot transformar en la mesura que canvia la naturalesa de la tasca o la percepció que se'n té. Així, és convenient que en aquests documents figurin espais per a actualitzacions i esmenes afegides en diferents moments i que hauran d'estar signades pels components del grup, i si és necessari pel tutor.

Models de pactes d'aprenentatge per al treball en equip

Mostra de pacte d'aprenentatge de grup

· Extret del llibre" Cómo enfrentar el malestar docente" Estrategias e ideas prácticas para los tutores y sus alumnos. Stephen Cox i Ruth Heames (2000).

· Nombre dels membres de l'equip:

· Títol del projecte:

· Resum del projecte:

· Els nostres plans per a aquest projecte

· .

· .

· .

· .

· Els medis que utilitzarem per aconseguir els nostres objectius

· .

· .

· .

· Descripció del format que tindrà el projecte un cop finalitzat: cinta de vídeo, material informàtic, informe escrit, transparència...

· .................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Els rols i responsabilitats que hem identificat: secretari, portaveu...

· .

· .

· .

· .

· Com pretenem distribuir aquests rols i responsabilitats

· .

· .

· .

· .

· Quins són els nostres criteris per valorar l’èxit i com els pensem aconseguir

· ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

· Mètodes que utilitzarem per cobrir els objectius segons els criteris que ens hem fixat

· .

· .

· .

· .

· .

· Possibles problemes i com pensem tractar-los

	· Problema
	· El pensem tractar

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 


· Esmenes (després de ser consultades amb el docent o tutor)

· .

· .

· .

· .

· .

Signat (membres del grup)

Signat el tutor

Material per a l’alumne/a

Qüestionari

· Imagina’t que un dels teus professors et fa realitzar un treball sobre un tema determinat, et deixa triar entre fer-lo individualment o en grup, què t’estimaries més? Anomena dues raons.

· M’estimaria més..................................................................

· Les raons de la meva resposta són:

· .

· Anomena algunes raons per les què pensis que pot ser enriquidor el treball en grup:

· .

· .

· .

· .

· .

· .

· Anomena alguns problemes amb què t’has trobat quan has treballat en grup:

· .

· .

· .

· .

· .

· Llegeix aquest relat sobre un grup d’alumnes que estan fent un treball i subratlla aquells aspectes que creus que provoquen que el grup no funcioni.

L’Anna, en Carles, l’Edu i l’Edna han de fer un treball de naturals sobre els huracans, el primer dia no aconsegueixen arribar a un acord sobre allò que ha de fer cadascú i queden que tots buscaran alguna cosa i començaran a escriure a casa. El segon dia l’Anna s’ha deixat el material, en Carles no ha fet res, l’Edu ha portat un munt de material i els comenta que ja ha escrit pràcticament la meitat del treball, i l’Edna porta notícies que ha recollit en la premsa sobre el darrer tsunami però no li fan gaire cas, ja que el protagonisme s’ho porta l’Edu...

Un altre dia, en Carles comença a avorrir-se i no para de xerrar ni de moure’s, l’Anna s’enfada amb ell i en Carles li diu que ella tampoc ha portat res, l’Edu continua treballant, va al seu rotllo i l’Edna  pregunta que ha de fer...

...El cinquè dia tenen a en Carles entretingut retallant i enganxant material, l’Anna s’encarrega de posar els títols, l’Edna comença a llegir alguns fulls que li ha donat l’Edu, i aquest comença a queixar-se que quasi tot ho ha fet ell...

Arriba el dia de la presentació oral del treball, l’Edu ha lliuar ael dia abans la part del treball que han de presentar, en Carles no s’ha mirat i per tant llegeix tota l’estona, l’Edna ho fa força bé però hi ha una part que no entén i es confon una mica, a l’l’Anna li ha pertocat una part molt curta, i ella la fa més curta encara i l’Edu fa una intervenció massa llarga.

· A continuació, i utilitzant els mateixos protagonistes, escriu una petita narració de com hagués estat un veritable treball en grup.

B. Fitxa d'autoavaluació per als treballs realitzats en equip

	Rol assignat
	Nom de l'alumne/a
	Tasques assignades
	Autoavaluació de les tasques pels components del grup
	S'haurien de millorar en

	Secretari/a
	
	Anotar i distribuir la feina
	
	

	
	
	Anotar els diferents passos de la tasca
	
	

	
	
	Subministrar informació al grup classe
	
	

	Persona responsable de l'agenda
	
	Controlar les dades de presentació
	
	

	
	
	Controlar el material necessari
	
	

	
	
	Controlar el temps per als diferents apartats de la feina
	
	

	Moderador/a
	
	Responsabilitzar-se de l'actitud del grup
	
	

	
	
	Comprovar si tothom fa una feina dins el grup
	
	

	
	
	Vetllar per l'harmonia dins el grup
	
	

	Persona responsable de la presentació
	
	Vigilar que no hagin faltes ortogràfiques en el treball


	
	

	
	
	Controlar la presentació en general (netedat, marges...)
	
	

	
	
	Creativitat, proposar o investigar diferents models per presentar el treball.
	
	


Model de document penjat en el moodle del nostre centre
A. El desconcert del professorat

Charles Péguy va escriure en 1904:

“Quan una societat no pot ensenyar és que aquesta societat no pot ensonyar-se; és que té vergonya, és que té por d’ensonyar-se a si mateixa; per a tota la humanitat ensenyar, en el fons és ensonyar-se; una societat que no ensenya és una societat que no s’estima, que no es valora; i aquest és precisament el cas de la societat moderna”

Volem  dedicar aquest apartat a analitzar les causes que, des del nostre punt  de vista estan generant desconcert en els docents, desconcert que va acompanyat, sovint, de sentiments d'impotència, neguit i fins i tot angoixa.

Abans de comentar els diferents motius que pensem han conduït a la situació actual, volem destacar que creiem que aquest desconcert és més gran en el cas dels docents de secundària, ja que les persones que hi accedeixen, tot i que siguin bons especialistes en les seves matèries respectives, no disposen de les competències necessàries per exercir aquest ofici. Aquest fet s'està fent més patent i visible actualment, degut a la complexitat que va lligada a la democratització del públic escolar i al major temps que els alumnes romanen a les escoles.

Els aspectes que comentarem a continuació estan íntimament lligats a aquesta manca de professionalització:

· No tenir massa clar la necessitat del domini de competències transversals, a més a més de les estrictament relacionades amb la seva disciplina, per a exercir la professió, fonamentalment a secundària. En general, els professors no disposem d'uns ciments sòlids en matèries com pedagogia, psicologia, comunicació... que  creiem són indispensables per a l'ensenyament. De ben poc ens serveix el domini de les nostres respectives matèries, si no disposem d'eines que ens permetin mantenir l'ordre a la classe, aconseguir que els alumnes s'impliquin activament en el procés d'ensenyament/aprenentatge i que les famílies col·laborin amb la tasca educativa de l'escola. Aspectes com integrar en un curs anual un alumne procedent d'altre continent, que no parla cap llengua coneguda pel professor, o acollir a classe alumnes amb problemes greus d'aprenentatge s'ha convertit en allò més habitual en moltes escoles; aquest fet ha provocat un major número de reptes amb què els professors s’han d’enfrontar. Per tant, cal que desenvolupem noves competències que permetin aconseguir aquests reptes. En relació  a aquest punt, volem destacar que el problema s'agreuja pel fet que sovint es manifesta una resistència a admetre que les competències anteriorment esmentades són del tot necessàries, i es continua aplicant fórmules que en altres temps havien "funcionat", si entenem per funcionar, la manca de conflictes greus i un ensenyament basat molts cops en la memorització a curt termini d'una gran quantitat d'informació.

· Manca de claredat sobre els objectius a aconseguir: La democratització de l’ensenyament ha introduït a les escoles secundàries alumnes que abans entraven directament en la vida activa. Ja ha finalitzat l'època en què els representants del públic escolar eren partidaris (ells o les seves famílies) de la cultura escolar  i en conseqüència  no dificultaven en excés la nostra tasca. Actualment els programes estan dissenyats pensant encara en alumnes que volen aprendre, tot i que la realitat mostra als professors que aquesta condició prèvia manca en molts d’ells; això fa que molts professors es plantegin actualment les següents qüestions: què hem d'ensenyar?, Com ensenyar? L'aprenentatge de tots els alumnes en edat escolar és un dret indiscutible, però no ho és també un dret dels professors el poder ensenyar? Ha d'anar unit (tal i com semblen demostrar les proves que s'hi han fet al respecte) un retrocés en el rendiment acadèmic al fet d'haver aconseguit democratitzar "l'assistència" a l'escola? Quins són els especialistes que han de marcar les directrius generals en matèria d'educació? Fins a quin punt l'escola (els docents) han d'assumir l'educació en temes transversals com educació en valors, educació per a la salut, educació per a la ciutadania... per als què no estaven preparats ni en molts casos conscienciats? La societat no està delegant massa responsabilitats a l'escola, a canvi de no res? La manca de consens a l'hora de donar resposta  a les anteriors qüestions, així com el fet que en el nostre "ofici", tothom pot fer allò que bonament creu o allò que bonament sap,  ens fa sentir sumits en una indefinició contínua sobre allò que hem d'aconseguir.

· Un altre dels aspectes que voldríem comentar és la gran distància entre els valors que potenciava la societat dels que ara fem d'educadors, amb els que potencia la societat actual. En pocs anys s'han produït canvis espectaculars, que molts consideren superiors a la invenció de la impremta: avenços tecnològics com la popularització d'internet, de la telefonia mòbil, trencament de barreres geogràfiques...  han incidit d'una manera crucial en l'educació dels nostres joves. Cap educació es pot valer ja de l’evidència, per tant ha d’afrontar d'una forma oberta la contradicció entre els valors que afirma i els costums existents. Mai hi ha hagut un contrast tan gran entre la misèria del mon i allò que es podria fer amb les tecnologies, els coneixements, els mitjans intel·lectuals i materials de què disposem. Vivim en una societat on misèria i opulència, privacions i malgastaments conviuen de forma igualment insolent que a l’Edat Mitjana. I tal com diu Perrenoud (2004): "Com es pot ensenyar serenament a una societat com aquesta? I com no ensenyar-la?” Les competències necessàries dels professors de l’ensenyament públic són incomparables. Com reconèixer l’estat del mon, explicar-lo, assumir-lo fins a cert punt, sense acceptar-lo ni justificar-lo? També B. Prot (2004) comenta quelcom al respecte: "L’escola és el lloc on avui dia es cristal·litzen el malestar de l’individu i el malestar d’una societat. El fracàs escolar és el reflex del fracàs d’una societat que no ha sabut preveure. L’escola, com a lloc on el conjunt de la societat es troba i té temps per parar-se , una mitja de set hores diàries durant varis anys, és per excel·lència, el lloc on s’expressen els rebuigs i les dificultats per viure en un sistema que es desgasta". Amb aquesta perspectiva, és del tot impossible que els nostres alumnes valorin el mateix que nosaltres, ni tan sols que s'adonin de les possibilitats que tenen a l'abast. És inevitable doncs, no ja un xoc generacional, que sempre ha estat, sinó un xoc sobre aspectes que tenen un significat diferent per als dos sectors; així paraules com esforç, il·lusió, superació, fins i tot allò més materialista de treballar o estudiar avui per gaudir demà té una altra connotació per als nostres joves. Per tant, ens toca a nosaltres, com a educadors, entendre aquest canvi de mentalitat sense jutjar-la excessivament, ja que nosaltres hem construït aquesta societat, i amb l'acceptació d'aquesta realitat com a punt de partida, canviar de discurs i començar a oferir-los allò que els manca en la seva educació. 

· L'excessiva successió de reformes: en poc temps s'han produït un seguit de reformes que s'han instaurat  seguint més criteris polítics, que no pas derivats d'un debat previ i profund sobre educació assessorat per experts en la matèria. A més, canvis filosòfics com  per exemple els que propugnava l'antiga LOGSE o els de l’actual LOE (competències) necessiten d'un procés de formació contínua  i de conscienciació prèvia. Tot això ha produït en els docents allò que Perkins 1998, anomena “la síndrome del salvador”. Aquests símptomes serien d'una banda la cerca contínua de nous mètodes, noves propostes d’ensenyament/aprenentatge que solucionin ràpidament els problemes que actualment pateix l’educació, i d'altra la similitud entre les trajectòries que segueixen aquests nous mètodes o reformes: primer se’ls acull amb esperança, després se’ls ataca o se’ls responsabilitza de tots els mals i finalment es trivialitzen. En The New Meaning of Education Change, Michel Fugan fa referència a la racionalitat dels professors i a la postura que assumeixen davant una innovació: “Les raons per les quals els professors rebutgen moltes reformes són exactament tan racionals com les dels defensors que les promouen”. Fugan destaca alguns dels criteris que els professors utilitzen espontàniament quan jutgen una innovació:

· És necessari aquest canvi?

· Hi ha una necessitat real d’aplicar-lo?

· Interessarà als estudiants?

· Tindrà els efectes desitjats?

· Està clar, el que jo com a  mestre, he de fer?

· On trauré el temps, l’energia i l’habilitat necessària per fer-lo?

· Què passarà amb els conflictes que sorgeixin entre els programes d’estudis?

A aquests criteris, nosaltres afegiríem els següents sentiments:

· Desconfiança de la seva possible eficàcia.

· Cansament degut al fet que estem en una època en què ens ha tocat engegar moltes propostes, sense haver observat millores aparents.

· Sensació de fer de "conillets d'Índies" en relació al munt d'assaigs que s'estan produint en matèria d'educació.

· Enyorança  d'altres èpoques en què no es qüestionava contínuament la nostra tasca i tot era blanc o negre.

·  Dificultat per a oferir un ensenyament de qualitat per a tothom: Com aconseguir ser fidels al currículum, atendre les necessitats de tots els nostres alumnes, mantenint al mateix temps un cert ordre a la classe? Aquesta, potser és la qüestió que actualment més preocupa  a tots els professors. No hi ha receptes, no hi ha pautes, únicament disposem d’experiències aïllades que s’atreveixen a provar. Les dificultats que obstaculitzen més la consecució d'aquest repte són:

· La major part de les escoles són valorades pels seus resultats acadèmics i per la seva absència de conflictes (violència...), és a dir, hi ha una mena de contradicció entre el discurs idealista de pluralitat, atenció a la diversitat, aprendre a conviure, i allò que realment la societat, els pares volen, que en definitiva és que els seus fills surtin ben preparats per cursar a ser possible estudis superiors i que l’escola no sigui gaire problemàtica.... Això condueix a l'establiment d'un ranking entre “bones escoles” i “escoles conflictives” que no obeeix als esforços o  a les línies pedagògiques dels centres respectius, sinó més aviat als llocs on s'hi ubiquen, i  en conseqüència a les problemàtiques locals de les diferents zones. Els professors saben que les demandes exteriors i la valoració de la seva feina té més relació amb aspectes com els resultats immediats, que queden reflectits en unes notes de selectivitat (per posar un exemple) que no pas en les tasques pedagògiques i en els esforços que en moltes ocasions s'han de fer per aconseguir que tots els alumnes aprenguin. Aquesta valoració externa sobre la façana de l' educació va minant de mica en mica l’ idealisme de molts professors i els va submergint en una pràctica més pragmàtica. 

· La creixent pluralitat de l’alumnat implica una major diversificació de les formes com aprenen els diferents alumnes, segons: la seva ment,  les intel·ligències que més han desenvolupat (seguint les idees de Gardner sobre les intel·ligències múltiples), o segons la importància que atorguin als diferents tipus de coneixements. Aquesta major diversitat de l'alumnat no ha anat acompanyada d’una diversificació dels mecanismes d’ensenyament/aprenentatge que encara són molt uniformes i adreçats a un públic del què resten pocs representants, i  per tant romanen del tot desfasats.

· Manca de compensacions: Perrenoud (2004), en el seu llibre La pràctica reflexiva en l'ofici d'ensenyar, ens recorda que Freud deia que l'ensenyament juntament amb  la política i la teràpia eren tres oficis impossibles, ja que en aquestes feines, el fracàs és quelcom que mai es pot excloure a priori. A això  hi afegim el fet que manca un coneixement i un "reconeixement " de la nostra tasca, ja que allò que més es valora, com hem  apuntat en el punt anterior, són uns resultats acadèmics, i una absència de conflictes, quan en l'actualitat aquests aspectes  representen una part (tot i que molt important) de les moltes competències que es treballen des de l'escola. Els alumnes tot i que solen ser força legals, estan en una edat i situació que els impossibilita molts cops adonar-se de la nostra dedicació. És del tot comprensible doncs que els professors ens sentim sovint més com a voluntaris que dediquen moltes energies sense esperar res a canvi (cosa que és molt lloable però creiem que no ha de ser la finalitat de la nostra feina) que no pas com a professionals que estan desenvolupant una tasca amb resultats visibles i en consonància amb els esforços realitzats. 

· Resistència a reconèixer els propis errors: Un docent ho té difícil per rectificar els seus errors ja que  actua davant un públic que no sempre és fàcil, els seus alumnes, i a través de les representacions que transmeten els seus pares i la resta de professors de l’escola. En un ofici com el nostre, en què les relacions humanes són bàsiques i degut al fet que els nostres interlocutors "els alumnes", es troben en una posició diferent a la nostra, els que hem de mostrar unes habilitats per manegar les diferents situacions que puguin sorgir som els professors. És per això, que és necessari que utilitzem processos d’autoreflexió sobre aquells aspectes de la nostra manera de fer o de ser, que incideixen en les relacions humanes amb els nostres alumnes. És important saber reconèixer quan hem mantingut una postura inadequada, quan hem actuat amb indiferència o fins i tot amb  imprudència, quan hem mostrat una impaciència excessiva, quan hem estat sota la influència d’un pessimisme o optimisme exagerats, quan hem comès una indiscreció injustificada, una falta de tolerància o de justícia, un fallo d’anticipació o de perspicàcia..., en definitiva d’actituds i pràctiques relacionades amb la nostra tasca docent. En altres oficis sobre l’humà, aquestes reflexions solen estar supervisades per algú que ajuda el professional a no menysprear-se, en canvi la major part dels professors estem condemnats a resoldre per si sols aquesta mena de conflictes personals.

Reptes
1. Cap a una professionalització del nostre ofici

És evident que la feina de professor és actualment  una feina de camp, on és del tot necessari estar inventant contínuament noves eines. Cada dia ens podem trobar amb una situació per a la qual no estàvem preparats. Hem de ser capaços de controlar allò imprevisible, sobretot des del punt de vista dels alumnes.

Actualment, no ens basten els programes ja dissenyats, ni tan sols les directrius que trobem en els llibres de text; sovint estem forçats a fer-hi  tries i adaptacions. Aquest fet, d'una banda ens complica la nostra tasca, però també fa que el nostre treball es faci  més interessant i més professional. Es tracta d’una gran oportunitat: els alumnes, en canviar de perfil, ens han fet reflexionar sobre la nostra tasca i indirectament ens ajuden a ser millors professionals. Els esforços que els docents estem realitzant, sempre que estem disposats a evolucionar i a deixar d'enyorar el passat, serviran per tal que el nostre ofici esdevingui una veritable professió.

Tal i com diu B.Prot (2004):

“L’immovilisme que ha imperat en el mon de l’educació, ha durat massa temps, i, tot i que des de fa unes dècades s’han posat en funcionament equips pedagògics, mai han comptat amb el recolzament del sistema o amb un qüestionament en profunditat d’aquest sistema i de les formacions. Ha estat necessari, que aquest canvi hagi provingut dels propis actors. Tant els alumnes com els professors han de sortir del seu conformisme i de la seva comoditat trista i apagada...

(...)Fa trenta anys, la selecció i el sistema d’aprenentatge donaven resultats globalment satisfactoris. El fracàs escolar existia però, en no haver dificultats per trobar feina permetia a cadascú  trobar el seu camí en un moment o altre. L’acollida de tots els alumnes  a les escoles hauria d’haver induït a  la utilització d’eines relatives a la heterogeneïtat dels nivells que permetin l’adquisició d’eines metodològiques a aquells que les necessiten. Però, suprimint qualsevol selecció, s’ha continuat treballant amb els mateixos mètodes, els mateixos programes, el mateix vocabulari... propis d’una pedagogia elitista”
2. Formació contínua del professorat

Si l'escola representés un mon estable, la pràctica del nostre ofici hauria de ser suficient per mantenir les competències essencials per tal de exercir correctament i fins i tot millorar la nostra tasca docent, però el nostre ofici està canviant contínuament de públic i en conseqüència de pràctiques d'ensenyament/aprenentatge que s'hi adeqüin; per tant, cal una contínua adaptació de les nostres competències a les noves situacions, i fins i tot és fa necessari en moltes ocasions construir noves competències que donin resposta a situacions inèdites en altres temps.

Perrenoud (2004), diu al respecte: "Formar-se no és tal i com podria semblar des d'una visió burocràtica, assistir a cursos, tot i que sigui de forma activa; és aprendre, canviar a partir de diferents mètodes personals i col·lectius d'autoformació. Entre aquests mètodes, es poden anomenar la lectura, l'experimentació, la innovació, el treball en equip, la participació en un projecte institucional, la reflexió personal regular o la simple discussió amb els companys".

3. Competències necessàries per exercir la professió de professor/a

En relació a les competències necessàries per exercir la nostra professió, les hem  agrupades en els següents àmbits:

· Empatia amb el tracte amb adolescents

· Disposició positiva per endegar innovacions

4. Capacitat de crear situacions d’aprenentatge i per fer una observació professional dels alumnes

5. Elaboració de dispositius de diferenciació

6. Recolzament integrat

· Tècniques de comunicació i representació escènica

· Noves tecnologies

· Educació emocional

· El treball en equip

· Capacitació per avaluar tant als alumnes com la pròpia tasca docent

· El tacte o la sensibilitat pedagògica

· Capacitat per apassionar-se i apassionar

7. Coneixements sobre psicologia de l'adolescència

La primera competència que ha de tenir un professor és la de tenir eines per reconèixer i comprendre les característiques del nen i adolescent actual,  i aquesta competència a vegades s’aconsegueix més amb una actitud oberta i empàtica que no pas amb la lectura de molts manuals de psicologia. S’ha de destacar el fet que, en cada època, els adolescents presenten trets que estan marcats per la societat i el moment què viuen. 

Segons B. Prot (2004), de vegades pensem que els nostres joves/nens són més madurs i no ens adonem que no es tracta de maduresa sinó de precocitat: els nens i joves tenen accés a moltes informacions que estaven prohibides per a nosaltres, però la seva capacitat de discernir i de responsabilitzar-se correspon simplement a la de la seva edat. A més, educats en l’assistencialisme, sobreprotegits, són dependents psicològica i afectivament i cerquen estructures i referents.

No es respecten ni  el seu ritme d’evolució ni el de maduració psicològica i, fins i tot, fisiològica. Van cremant etapes cada cop més ràpidament, però més en la precocitat que en la maduresa. No hi ha etapes per superar, per construir-se, per desenvolupar-se, sinó per consumir més i millor allò que proposa la societat.

Podríem  definir aquesta generació com a la generació “stand-by”, en sala d’espera, a l’espera que arribin els esdeveniments, i també la generació “zapping”. Una generació acostumada en l’educació al “sí”, amb necessitat del “no”, que  ho ha obtingut tot ràpidament: és la generació del “preparat per consumir, preparat per pensar, per viure, per existir, per aparentar...”La paraula esforç ha perdut valor per a una majoria de joves, Dues preguntes que molts joves es plantegen de forma conscient o inconscient són: passa quelcom greu si no m’esforço en complir un horari, en fer un treball ben realitzat, o en estudiar més?, a més, per a què em serveix? 

Tècnicament sobreassistida, amb una actitud cap a l’acció anestesiada, no està acostumada a anar cap a un fi, més bé  a esperar. A l’escola, els alumnes es comporten cada cop més com a consumidors. Vénen a consumir una classe de llengua. El problema és que no poden fer “zapping”-la classe no és un autoservei . Per regla general, quasi no es fan il·lusions sobre allò que poden esperar...també tenen poca confiança en els adults.

La manca de referències de molts dels nostres joves ha portat com a conseqüència una manca d’estructuració. Els és difícil crear referents interiors ja que això implica un reconeixement de referències exteriors a les quals un es pot adherir o rebutjar. Aquest fet  els provoca una inestabilitat en l’espai i en el temps. Quan es troben una estona en un mateix lloc – i l’escola és l’únic  lloc on estan obligats a romandre com a mínim una hora sense fer “zapping”-, tenen problemes per romandre quiets.

A més també molts cops es troben sota la pressió de l’adult: tenir pressa per acabar el batxillerat, per trobar una feina...Molts d’ells manifesten a més una hiperactivitat manifesta, mitjançant la qual busquen i s’intenten construir. Els pares contribueixen molts cops a potenciar aquesta hiperactivitat, tot apuntant-los a un munt d’activitats extraescolars, els nens s’acostumen a aquest ritme frenètic d’activitats que els deixa poc espai per a la reflexió, i, quan es queden sense aquesta activitat imposada exteriorment, molts cops es queden buits, s’avorreixen, no han après a disposar del seu temps ni a parar-se a pensar sobre allò que realment els interessa.

Educats en la facilitat i en el consumisme, sense moltes esperances d’un futur construït amb el seu esforç, també els demanem que tinguin èxit. Un èxit tranquil·litzant, social, material, provocat per la idea subjacent que no hi ha lloc per a tothom i que és necessari evitar per tots els mitjans l’exclusió, és adir, el fracàs escolar. La pressió dels adults en relació a l’èxit és gran, genera estrès, angoixa i finalment una pèrdua de confiança en un mateix i en els altres. 

El món dels adults sovint els instal·la en una competència on els seus companys es converteixen en rivals. 

Hi ha poques aspiracions clares en aquesta generació. Viuen el moment, “viuen el present”, viuen el moment del present. I això, lògicament també repercuteix en la seva escolaritat.

Per tant creiem que hem de fer un esforç d'aproximació a la seva realitat: els seus esquemes, els seus valors, les seves inquietuds..., i així aconseguirem una comunicació que utilitzi un llenguatge intel·ligible per a ambdues parts, que serà el punt de partida per a un educació eficaç.

8. Disposició positiva per endegar informacions

Els professors han de conèixer i provar noves estratègies que els permetin desenvolupar la seva tasca d'una forma més adaptada a la situació actual.  Temes com: ensenyament cooperatiu, ensenyament per projectes, el contracte didàctic, l'ensenyament/aprenentatge dins el marc de les competències, intel·ligències múltiples a l’aula, l’ús del portafoli,  l'avaluació com a eina d'ensenyament/aprenentatge..., i d'una forma molt especial dispositius de diferenciació que permetin el tractament de la diversitat han de ser totalment coneguts pel professorat.  

A. Concebre situacions i observar els alumnes en el seu treball

 Actualment allò que és més necessari és treballar per problemes i projectes, per tant el que s'ha de fer és proposar als alumnes tasques complexes, reptes que els incitin a mobilitzar els seus coneixements i capacitats i fins a cert punt a completar-los. Aquest fet pressuposa una pedagogia activa, cooperativa i oberta. “El professor ha de deixar de pensar que donar cursos està en el cor de l'ofici” Ensenyar avui hauria de consistir en concebre, establir i controlar situacions d'aprenentatge, tot seguint els principis de la pedagogia activa i constructivista.

  S’ha de partir d'una nova perspectiva en el moment de planificar i programar les activitats d'ensenyament/aprenentatge, s’ha de pensar més en termes d’aprenentatge que no pas d'ensenyament, s'hauria de plantejar sovint la qüestió sobre que és allò que fa més competent a l'alumne en les activitats que li proposa.

 El principal recurs d'un professor hauria de ser la seva postura reflexiva, la seva capacitat d'observar, controlar, innovar, aprendre d'altres, dels alumnes, de l'experiència. Però també es pot parlar de qualitats més precises com:

· Saber administrar la classe com a una comunitat educativa

· Saber cooperar amb els companys, els pares i altres adults

· Saber concebre i fer viure dispositius pedagògics complexos

· Saber suscitar i animar gestions de projecte com a mètode de treball regular

· Saber situar i modificar allò que dóna sentit als coneixements i a les activitats escolars

· Saber crear i administrar situacions-problema, identificar obstacles, analitzar i emmarcar les tasques.

· Saber observar els alumnes durant la feina, com realitzen les tasques el dia a dia, com aprenen...

B. Elaborar i fer evolucionar dispositius de diferenciació 

Per tal que cada alumne assoleixi els objectius previstos, és convenient posar-lo sovint, en una situació d’aprenentatge que sigui òptima per a ell. Per treballar segons aquesta premissa cal diferenciar. Diferenciar implica trencar amb la pedagogia frontal: la mateixa lliçó, els mateixos exercicis per a tothom; però sobretot aconseguir una organització de treball i uns dispositius didàctics que situïn regularment cada alumne en una situació òptima. Saber elaborar i fer evolucionar aquests dispositius és una competència amb la què somien i que construeixen de mica en mica tots aquells professors que creuen que tothom pot aprendre.

No obstant això, com fer possible allò que Calapàrede anomenava a principis de segle “una educació a mida? Aquest repte, seria impossible si imaginem que, per tal de crear una situació d’aprenentatge òptima per a cada alumne, cal encarregar-se’n personalment . Això no és ni possible ni desitjable. Per tal de trobar un punt entremig entre una ensenyança frontal ineficaç i una ensenyança individualitzada impracticable, cal organitzar de forma diferent el treball a classe, facilitar la comunicació, crear nous espais/temps de formació, jugar a una escala més ampla amb les agrupacions, les tasques, els dispositius didàctics, les interaccions, les regulacions, l’ensenyança mútua i les tecnologies de formació. Aquesta competència global no vol dir un únic dispositiu ni a mètodes o eines concretes, sinó que consisteix en utilitzar tots els recursos disponibles, jugar amb tots els paràmetres per tal d’organitzar les interaccions i les activitats de tal forma que cada alumne s’enfronti regularment (o el més sovint possible) a les situacions didàctiques més productives per a ell.

Aquesta competència sistèmica mobilitza competències més específiques, Perrenoud en destaca les següents:

· Fer front a la heterogeneïtat en el mateix grup classe

· Compartimentar, ampliar la gestió de classe a un espai més ample

· Desenvolupar la cooperació entre alumnes i algunes formes simples d’ensenyança mútua

Quan en lloc de tractar les diferències, el que es pretén és atacar-les, la primera temptació continua essent la de repartir els alumnes en grups de nivell homogeni o ajuntar els alumnes amb problemes. En una pedagogia diferenciada, tot i que es pot recórrer puntualment a grups de necessitat o grups de projecte, el més important és situar els dispositius múltiples i no deixar-lo tot a mans del professor. El treball per planificacions setmanals, l’atribució de tasques autocorrectives o la utilització de programes interactius en són alguns exemples. Organitzar l’espai en racons o tallers és una altra forma possible d’atendre les diferències. Cap d’aquestes propostes esdevé per si sola una solució màgica. La diferenciació implica mètodes complementaris, per tant una forma d’inventiva didàctica i organitzativa basada en un pensament arquitectural i sistèmic.

Tot i que en un principi, la implementació d’aquestes noves estratègies no és una tasca fàcil, un dels majors reptes que tenim els docents en l’actualitat és la de contribuir al desenvolupament d’aquests mètodes o d’altres nous, més que a aplicar-los com a receptaris.

C. Practicar el recolzament integrat, treballar amb alumnes amb grans dificultats

Alguns alumnes troben dificultats què sobrepassen les possibilitats ordinàries de diferenciació i necessiten eines excepcionals. Tot i que alguns cops es pugui contemplar la possibilitat de disposar d’una classe especialitzada per tractar aquests casos, el que seria ideal, en una organització d’equip, fora  trobar els recursos adients per tractar aquest nens, com les pràctiques de recolzament psicopedagògic integrades a l’aula, amb el treball conjunt del psicopedagog/a, el tutor/a i els professors dels nens. Perrenoud i altres autors, pensen que els professors haurien d’adquirir, de mica en mica, una part dels coneixements i habilitats dels professors especialitzats o dels professors de recolzament. Això comporta l’adquisició d’unes competències molt més precises en didàctica i avaluació, així com capacitats de relació que permetin fer front, sense desmuntar-se ni desencisar-se, a resistències, pors, rebutjos, mecanismes defensius, bloquejos... i tot tipus de mecanismes psíquics què impedeixen aprenentatges que permetin tirar endavant.

En el següent llistat Perrenoud mostra les competències que utilitzen els professors de recolçament experimentats i que s’han d’apropiar la resta del professorat:

· Saber observar un nen en situació, sense o amb instruments

· Saber construir situacions didàctiques a mesura (a partir de l’alumne en concret més que no pas del programa)

· Saber negociar/explicitar un contracte didàctic personalitzat

· Practicar una aproximació sistèmica; comptar amb l’experiència de la comunicació, el conflicte, la paradoxa, el rebuig  a allò que no es diu, no sentir-se atacat ni amenaçat personalment davant la mínima disfunció

· Estar familiaritzat amb la idea de la supervisió, ser conscient dels riscos que es pateixen

· Disposar d’un control teòric i pràctic dels aspectes afectius i relacionals de l’aprenentatge

· Saber que, de vegades, és precís sortir del registre pròpiament pedagògic per tal d’entendre i intervenir amb eficàcia.

· Saber donar més importància als ritmes de la persona més que als calendaris de la institució.

· Estar del tot convençut que les persones són diferents i, que allò que  hi funciona per a algunes no funcionarà necessàriament en altres.

· Tenir una opinió específica sobre el fracàs escolar, les diferències personals i culturals.

· Disposar de bases teòriques sòlides en psicologia social del desenvolupament i l’aprenentatge.

· Participar en una cultura (treball d’equip, formació contínua, assumir riscos, animació, autonomia) que estigui en la línea d’una forta professionalització.

· Estar familiaritzat i per tant comptar amb les dinàmiques i resistències familiars, i tractar amb els pares com a persones complexes, més que com a responsables legals d’un alumne.

El que es pretén amb aquestes competències, no és la de convertir els professors en psicoterapeutes, sinó en l’adquisició d’una responsabilitat més individualitzada, i la utilització d’unes eines conceptuals diferents a aquelles que es mobilitzen per organitzar un grup.

9. Tècniques de comunicació i representació escènica

La tasca educativa té competències similars a aquelles que han de disposar els actors/actrius, així com les competències que mostra un director de qualsevol obra (sigui cinematogràfica, teatral o musical), ja que cada cop es farà més necessària l'alternança dels discursos magistrals amb activitats d'ensenyament/aprenentatge en què els alumnes siguin protagonistes actius seguint les pautes que els donin els seus professors.  Aspectes  com els requisits per a una bona comunicació oral (l'entonació, la intel·ligibilitat del discurs, el to de la veu..), la mirada, el gest, l'actuació oportuna, la capacitat de respondre davant situacions imprevisibles. 

10. Noves tecnologies

Un altra de les competències necessàries és que ens fem aliats amb les noves tecnologies i que aprofitem les possibilitats que ens ofereixen. En relació  a aquest punt volem anomenar una frase que va sortir en el suplement informàtic de l'Hebdo, desembre 1997: " Si no es posa al dia, l'escola es desqualificarà" aquesta frase va donar peu a Patrich Mendelshon, responsable de la unitat de tecnologies i ciències de l'Educació de la universitat de Ginebra a formular dues propostes:

· "Els nens neixen en una cultura en què es clica, i el deure dels professors és integrar-se en l'univers dels seus alumnes".

· "Si l'escola ofereix una ensenyança que ja no resulta útil en l'exterior, pateix el risc de desqualificar-se. Per tant, com voleu que els nens hi confiïn."

Ometre les noves tecnologies en un referencial de formació contínua o inicial del professorat seria injustificable; ara bé, situar-les en el centre de l'evolució de l'ofici de professor seria desmesurat. Cal trobar, com en altres àmbits, un punt  entremig. 

Entre les competències que haurien de mostrar els professors en relació a les noves tecnologies, hi destaquem:

· Actualització, saber de quins materials es disposa i la seva utilitat

· Capacitat de tria, cada cop més ens veurem obligats a seleccionar entre tots els materials informàtics que tindrem disponibles, i això serà possible si prèviament ens hem marcat uns objectius sobre allò que volem aconseguir amb aquests materials. 

· Cercar rendibilitat a la gran quantitat de materials didàctics que actualment tenim a l'abast; pensem que un cop estiguem familiaritzats amb els programes informàtics educatius, aquests esdevindran els nostres aliats per realitzar activitats d'ensenyament/aprenentatge més actives i engrescadores, per a tractar la diversitat, per afavorir l'autoaprenentatge i la metacognició.

· Comunicar i intercanviar experiències amb altres professors del mateix (via intranet) o de diferents centres.

· Utilitzar aquestes eines per a activitats innovadores, no repetint el que veníem fent fins ara canviant de format

De tot el que s’ha dit en relació  a aquest punt es desprèn que es fa necessària   no ja únicament una formació contínua al respecte, sinó també un veritable treball en equip.

11.  Educació emocional del professorat

 En aquests moments, pensem que aquest és un de les competències o aspectes més importants per al professor, ja que degut a la nova valoració (o no valoració) que els alumnes donen a qüestions com el respecte als adults (i concretament a la figura que per a ells representa actualment el professor/a), la disciplina, els límits... estem exposats més que mai a una devaluació de la nostra autoestima, si no disposem d'eines que ens permetin treballar-hi. Amb això, no justifiquem ni creiem que s'hagin de permetre  algunes actituds d'alumnes que avui en dia erròniament es passen per alt, és més sobre aquest aspecte, pensem que estem dedicant moltes energies a la nostra formació per adaptar-nos als nostres joves i molts cops oblidem que allò que realment és important és treballar més valors amb els nostres alumnes. A més, si des de l'escola tornem a potenciar temes com l'autodisciplina, l'autocontrol, el respecte pels demés i per l'entorn, estarem col·laborant a donar sentit al terme "educació", així com en la construcció d'una societat més ferma. No obstant això, el camí que tenim per davant està ple d'entrebancs i no podem romandre estancats enyorant altres temps, per tant hem de fer la doble tasca: d’ una banda aprendre a no sentir-nos ferits ni menyspreats davant d'algunes actituds o contestes d'alumnes (s'ha d'actuar i donar respostes però intentant mantenir-nos indemnes emocionalment), i d'altra, creiem que és important que disposem d'eines d'autoconeixement que ens ajudin a adonar-nos d'aquelles facetes del nostre propi caràcter que estan influint constantment en les nostres relacions amb els alumnes. També és important ser conscients que cadascú ha construït amb la seva història personal una escala de valors que ens fa jutjar o donar importància a una sèrie de fets de forma molt subjectiva. I, tot i que, en tota relació humana hi ha valors indiscutibles com el respecte, la sinceritat, la generositat...altres aspectes, com el fet que els alumnes parlin o no a classe, vinguin vestits d'una forma o altra, siguin capaços d'estar atents més o menys estona, acceptin amb submissió tot allò que els diguem o ho qüestionin...serà "jutjat" més en relació als nostres propis valors que no pas amb l'objectivitat necessària per decidir si realment són actituds negatives o no. Per tant, en aquest tipus de feina, on tothom pot fer valer la seva opinió, és molt necessari treballar aspectes com l'empatia per entendre i acceptar altres punts de vista diferents al nostre, capacitat de consens i saber contextualitzar, és a dir donar a cada situació la importància que realment té. 

12. El treball en equip 

Altre aspecte essencial és aprendre a treballar en equip, potser aquest aspecte encara és un dels punts febles del nostre ofici, i ara més que mai l'evolució de l'escola va en el sentit de la cooperació professional. Perrenoud (2004), comenta les següents raons per les quals es fa totalment necessària aquesta cooperació:

· La creixent intervenció a l'escola de psicòlegs i altres professionals, fa necessària la col·laboració per treballar conjuntament amb alumnes que tenen greus dificultats, pateixen discapacitats o altre tipus de problemes.

· L'aparició de nous càrrecs  (coordinadors de cicle, coordinador pedagògic, psicopedagog ...), amb la conseqüent divisió de la tasca pedagògica implica una constant comunicació i de cooperació per repartir les tasques de forma equitativa i per compartir la informació.

· S'insisteix cada cop més en la continuïtat de les pedagogies, d'un curs escolar al següent com a factors d'èxit escolar, la qual cosa implica una col·laboració entre professors de cursos successius.

· L'evolució cap a cicles d'aprenentatge de dos anys porta associat una coresponsabilització per part dels professors dels dos anys dels alumnes del cicle.

· El treballar mitjançant projectes contribueix a arribar a acords i a consensuar objectius.

· Els pares s'organitzen i són més exigents, tot demanant respostes coherents als professors.

Per tan pel fet de treballar en grup es converteix en una necessitat, relacionada amb l'evolució de l'ofici més que no pas una opció personal. No obstant això, el fet de treballar  en equip implica la convicció que la cooperació és un valor professional, i, molts cops trobem reticències a treballar d'aquesta manera, ja que normalment hi ha una tendència a rebutjar allò que no es domina. 
13. Ser un bon avaluador, tant en relació als alumnes com de la pròpia tasca docent

A. Avaluació dels alumnes

Avaluar els coneixements transferibles o les competències implica en un principi una certa experiència didàctica: voler i saber pensar el seu treball en termes de creació i de gestió de situacions d’aprenentatge. Això, no vol dir que s’hagin d’excloure els exercicis clàssics, aquests han de convertir-se en els generadors de situacions d’un cert tipus.

Qualsevol situació de treball, plantejada en una activitat orientada a la realització d’un objectiu, presenta una doble vessant: d’una banda confronta a l’alumne amb obstacles i provoca aprenentatges; d’una altra banda permet mostrar un major o menor grau de sabers i de competències de la persona davant una situació real. Fins i tot pot haver en el decurs de la realització d’aquest “treball” una evolució gradual d’aquests sabers i competències, que un observador atent pot evidenciar.

Un ideal, seria concebre una avaluació totalment fosa en el treball d’aprenentatge. O dit, d’una altra manera, una successió de situacions ben concebudes i dirigides  que permetessin als alumnes desenvolupar les seves competències i coneixements a l’hora que demostressin les seves adquisicions al llarg del temps. Aquest fet serviria per a una avaluació formativa i certificativa alhora. 

B. Avaluació de la pròpia tasca

Des del nostra punt de vista, en no haver de mostrar uns resultats immediats, juntament al fet que tothom pot treballar de la forma que creu o pot, som força reticents a avaluar les accions pedagògiques que endeguem en aspectes com : tractament de la diversitat, resposta a conductes negatives, millora del rendiment acadèmic dels nostres alumnes, atenció individualitzada... de la mateixa manera,  ens costa revisar o rectificar els criteris que utilitzem per avaluar, per treure un major rendiment als recursos amb els què comptem, o aquells que utilitzem per decidir si algunes de les actituds dels nostres alumnes són incorrectes o no. Un dels aspectes que més hem trobat a faltar en la nostra experiència professional ha estat la revisió periòdica de les nostres accions pedagògiques, de tal manera que hem sentit molts cops, en avaluacions i  altres reunions, queixes sobre el rendiment o la manca de motivació dels alumnes, comentaris del tipus : "aquest grup és molt dolent" o " si ells no volen no podem fer-hi res", tot oblidant que l'ensenyança és legalment obligatòria des dels sis fins als setze anys, i que per tant a les escoles trobem una proporció important de nens i adolescents que no han triat lliurement aprendre i als què no es pot dir per tant: "Si no vols treballar ni aprendre, marxa a casa, ningú t'obliga a venir a l'escola", a més tal com diu Perrenoud (2004), cap professor perd totalment l'esperança d'haver de tractar únicament amb alumnes motivats. Cadascú espera alumnes que s'impliquin en la seva feina, manifestin el desig de saber i la voluntat d'aprendre. La motivació massa sovint es considera una condició prèvia, que no implica el professor/a. La nostra proposta en aquest sentit s'estructuraria en tres accions o competències:

· Reflexionar sobre la nostra pràctica, tot acceptant que alguns cops està molt influïda per aquella que estava adreçada a un sector de la població, que ara únicament és una part de l'ampli ventall del públic escolar.

· Ser capaços d'acceptar que no tots els problemes estan causats pel nou perfil de l'alumnat, i admetre que part del problema radica en què algunes les nostres practiques ja no ens serveixen.

· Ser conscients que ens ha pertocat viure un moment en què s'han de fer noves propostes tot i que no hi ha garanties d'èxit.

· Incorporar l'avaluació periòdica sobre les nostres actuacions: individuals i col·lectives, tant a nivell pedagògic com a nivell de gestió. 

14. . El tacte o la sensibilitat pedagògica

El tacte pedagògic és una posició activa en les relacions, que es manifesta en la nostra forma pedagògica de ser i d'actuar.

Hi ha moltes maneres de manifestar tacte pedagògic, a continuació en mostrem algunes:

· Es pot manifestar tacte retardant la intervenció

· El tacte es manifesta com a una capacitat de ser receptius a les experiències del nen o adolescent.

· El tacte es manifesta essent sensible a la subjectivitat

· El tacte es manifesta com a una influència subtil

· El tacte es manifesta amb una actitud segura en diferents situacions

· El tacte es manifesta com la capacitat de saber improvisar

A. Habilitats i estratègies que utilitza "el tacte pedagògic"

El tacte pedagògic s'aconsegueix exercitant una certa sensibilitat perceptiva, així com practicant i expressant una preocupació afectiva i activa pel nen/a. Això significa que el tacte pedagògic únicament pot funcionar quan els ulls i les oïdes del pedagog busquen d'una forma receptiva i afectiva el potencial del nen, tot intentant descobrir les seves possibilitats. Aquest fet requereix una percepció orientada cap a la singularitat del nen, així com la utilització d'un seguit d'habilitats i estratègies que permetin obtenir una visió i una interpretació pedagògica del nen.

El tacte, en utilitzar la mirada sensible ens retorna el reflex de la mirada afectiva dels nens. El tacte utilitza els ulls, el llenguatge, el silenci i els gestos com a recursos que faciliten la seva tasca afectiva. Els ulls que únicament observen el comportament dels nens, els converteix en objectes, mentre que els ulls que aconsegueixen establir-hi contacte, fan que les relacions personals siguin possibles.

A continuació es mostren les habilitats amb què sol treballar el tacte pedagògic:

· El tacte treballa amb la parla

· El tacte treballa amb el silenci

· El tacte treballa amb els gestos

· El tacte treballa amb l'ambient

· El tacte treballa amb l'exemple

B. Conseqüències del tacte pedagògic

Són moltes les conseqüències positives de la utilització del tacte pedagògic, Max Van Manen (1998), en destaca les següents:

· Confiança

· Respecte per la individualitat

· Potencia l'aprenentatge i el creixement personal

· Genera autodisciplina

· Pot posar humor a situacions tenses

· Facilita la percepció pedagògica
15.  Capacitat per apassionar-se i apassionar

 Ja que els alumnes romanen un temps concret a l’escola i que aprenen no solament en aquesta etapa, ni en aquest lloc, sinó que aprenen dels iguals, de l’entorn, de la família i sobretot durant tota la vida, el que és més important des de l’escola és despertar el desig per aprendre i si som més ambiciosos el goig per aprendre:

Pensem que els elements necessaris per a transmetre aquesta passió serien els següents:

· Saber crear estímuls

· Impulsar la conversa, tant en relació a un mateix (conversa interior, en relació a la pròpia pràctica), en relació als mitjans (què puc fer a partir de la observació acurada d’un grup, o d’un alumne en particular), i sobretot estimular la conversa per part dels alumnes. Gran part del decurs d’una classe hauria de consistir en una conversa sobre el tema que s’està treballant, tant si es tracta d’un tema científic, com històric o sobre literatura.

· Comprendre i ajudar a comprendre, considerant que aquest és el moment sublim en què es pot experimentar el plaer d’aprendre o el goig intel·lectual 
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