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RECURSOS HUMANS — TEMA 1 - COMPETENCIES

COMPETENCIES: detall de cada una.

= 1. Orientacio6 a l'assoliment: preocupacio i interés per treballar de manera eficag, o per
S o competir per superar un estandard d'exigencies.
E g 2. Iniciativa: predisposicié a emprendre accions, millorar resultats o cercar oportunitats
o® abans que li ho indiquin, o de ser-ne forgat pels esdeveniments.
T . o . . - o .
_% 3. Orientacié al'ordre i a la qualitat: preocupacié per disminuir la incertesa i assegurar
© la qualitat a través de comprovacions i sistemes de control clars i ordenats.
4. Sensibilitat interpersonal: capacitat per escoltar, comprendre i respondre les
B preocupacions, interessos i sentiments de la resta.
) . ., . . . . . L. .
> 5. Orientacié al client: voluntat d'ajudar o servir la resta amb la investigacio, i investigar
b llurs necessitats i després satisfer-les (els 'clients' es poden trobar a I'empresa mateix).
2 6. Escolta activa: capacitat de prestar atencié a les persones aplicant la comunicacié
verbal i la comunicacié no verbal, per entendre alld que els altres diuen i per a qué es
sentin escoltats.
7. Autocontrol: capacitat de mantenir el control i la calma en situacions en qué hi ha
oposici6 i hostilitat, 0 en condicions de treball estressants.
8. Autonomia o soluci6 de problemes: capacitat per resoldre dificultats o problemes
= buscant, escollint i aplicant els recursos pertinents.
5 9. Flexibilitat: capacitat per adaptar-se amb facilitat als canvis, entendre les posicions de
g la resta, i modificar la propia quan apareixen noves evidencies o dades.
< 10. Tenacitat: capacitat per persistir en una tasca durant un llarg periode de temps tot i els
é obstacles i dificultats.
o 11. Compromis amb I'organitzaci6: voluntat d'orientar la seva actuacio d'acord amb els
g principis, prioritats i objectius de l'organitzacio.
© 12. Creativitat: capacitat de dissenyar i aplicar noves formes de fer innovadores, utils i
efectives, a les tasques encomanades.
13. Discreci6: guardar silenci sobre qualsevol assumpte i/o persona de la qual conegui
per motius laborals.
" 14. Aprenentatge: capacitat i interés d'utilitzar, millorar i ampliar els coneixements i les
I~ habilitats necessaries en relacié amb la seva feina.
'g’ 15. Pensament analitic: capacitat de comprendre les situacions i resoldre els problemes
o a base de separar-ne les parts constitutives i fer-ne una flexié de forma logica i
o . < -
sistematica.
16. Educacio: capacitat per aplicar les normes socials o de conducta enteses com a bones
" formes o maneres (saludar, acomiadar-se, tractament...).
© 17. Lideratge: capacitat per a qué les persones segueixin de bon grat les instruccions
2 donades i les demandes fetes.
) - , : . : :
a 18. Resolucié de conflictes: capacitat per observar el conflicte i aportar arguments i
9 solucions per resoldre’ls o minimitzar-ho.
c
. 19. Treball en equip: facilitat per compartir o realitzar les tasques encomanades en una
tasca grupal i acceptar la responsabilitat conjunta en el resultat.
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CUALES SON LAS COMPETENCIAS
LABORALES GENERALES

https://lwww.google.es/search?q=competencias+laborales&biw=1280&bih=883&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=0ahUKEwjLrZjsoKXPAhVH1xQKHTwLD
dcQsAQIOA#ImMgrc=BvKROpG2qcuuXM%3A



