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recursos humans
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Education

‘ Introduccid

JEs pot considerar [ mothacid laboral com el Conjunt d'estifmuls que rep ung
persona que la impuken a exercir millor el seuw treball

Increment : Increment de la | ' Empﬁiﬁs
de la motivacio 1 productivitat —1 ':EI I"'EI”I'I dibles

Fig. 2.1 Consegqiencies de lnorement de k2 motivacio laboral

Existelxen diverses classificacions de 13 motivacio. Una de les més conegudes &5 13 que se
centra en lorigen de linterés de les persones per realitzar millor el seu treball:

- Motivacid intrinseca. £5 13 que &5 generd 3 partir de factors interns de 13 persona, com 13

pripla satisfaccid per 1a feina ben feta. En aquest tipus de motivacid Pempresa pot influir
mrolt po.

- Motivacid extrinseca. £5 13 motivacid laboral induida per elements externs a 13 persona,
com, per exemple, un Jugment 48 5ou o un recone ement del treball ben fot. €5 en aquest

tipus de motivacid on lempresa ha d'actuar, incentivant 13 motivacid de 13 plantilla amb
diferents intervencions que veurem mes endavant.
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‘ Motivacidé laboral

Education

Teoria de Maslow des de la perspectiva laboral

' Moralitat,
creativitat,

~ espontaneitat, Autorealitzacio
- éxit professional, - -

resolucio de
problemes...

- Autoreconeixement, confianga, Estima
' respecte, exit... —_—

Amistat, afecte, intimitat... Pertinenga

Seguretat fisica, familiar, de salut, proteccio social,

Seguretat
estabilitat en el treball... Lt 9
Alimentacid, descans, vestit, calor... Fisiologiques
— il
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Education

‘ Motivacio laboral

Teoria de Douglas McGregor: teoria X i teoria Y

Teoria X. Estil autoritari Teoria Y. Estil participatiu

“

La direccio dicta les normes | indica allé que s'ha de fer, com
fer-ho I en quant de temps.

Ladireccié motiva al personal, donant-los confianga, formacié i informa-
cio i facilitant la seva participacié en la presa de decisions.

L'ésser huma, per naturalesa, no desitja treballar i, quan pot,
ho evita.

L'inica motivacié de les persones que treballen sén els diners.
Per aconseguir els seus objectius, les empreses han de sotmetre
a la seva plantilla a un control estricte, obligar-la, premiar-la i
sancionar-la.

El personal no desitja assumir responsabilitats en el treball i pre-
fereix ser dirigit.

« Les persones no senten una aversié natural per la feina.

- La plantilla es compromet a la negociacié dels objectius empresarials.

« Les persones prefereixen autonomia en la feina en relacié amb els objectius
que es pacten | accepten.

» La majoria de les persones posseeixen creativitat i ingeni, i totes dues capa-
citats es poden desenvolupar per solucionar problemes.
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Education

‘ Motivacié laboral

Teoria bifactorial d’Herzberg

Frederick Herzberg va desenvolupar aquesta teoria l'any 1968, A partir de la idea que els treba-
lladors mantenen un equilibri entre la satisfaccio | la insatisfaccio enfront del treball.

Aquest autor considera que, en quant a la motivacio laboral, existeixen dos grups de factors:

higiénics | motivacionals [Taula 2.3).

Factors higiénics Factors motivacionals

56n els factors basics, I'existéncia dels quals no pro-
dueix satisfaccid laboral per si mateixa, perd la seva
manca genera insatisfaccio en la plantilla.

56n els que ajuden a treballar més i millor, ja
que estan relacionats amb el contingutde la
feina i la responsabilitat que s'assumeix.

Exemples: bones condicions de treball, salari ade-
quat, estabilitat, bona relacié amb els companys i
companyes, bones relacions amb la direccig, eines
i equips adequats, | proteccid davant dels riscos la-
borals.

Exemples: poder aplicar els coneixe ments que
es posseeixen, estima, reconeixement del tre-
ball ben fet, desenvolupament professional,
autonomia, creativitat, assumpcié de respon-
sabilitats i assoliment dels objectius.

El desenvolupament dels factors higiénics no repercu-
teix en la motivacid a llarg termini, encara que la seva
abséncia o incorrecta atencid causa insatisfaccio.

La potenciacid dels factors motivacionals afa
voreix la satisfacelé i 'estimul de la plantilla.
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Education

‘ Formacio dels recursos humans

<} En I'ambit de 'empresa, la formacié és considerada un procés per mitja del qual les
‘ persones que hi treballen adquireixen o actualitzen les competéncies necessaries per a

aconseguir 'acompliment de manera éptima del seu lloc de treball.

=

La formacid presenta beneficis per al personal, ja que proporciona estabilitat en el lloc de
treball | avangos professionals, perd també és beneficiosa per 'empresa perqué contribueix a
la millora de la competitivitat.

La formacid en les empreses pot tenir diferents objectius:
- Actualitzar | desenvolupar les competéncies que ja posseeix la plantilla.

« Proporcionar al personal coneixements dels quals manca, | que sén necessaris en el lloc de
treball.

« Facilitar la promocio als treballadors perqué puguin realitzar una carrera professional dins
de I'empresa.

La formacié ha d'estar integrada en una estratégia de deserwvolupament dels recursos humans,
juntament amb els plans de carrera, el reclutament, la seleccid i la motivacid.
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‘ Formacio dels recursos humans

Education e
5 Analis| de les
necessitats Es compara el que s'ha de fer en un lloc de treball concret | el que realment es fa. Aquesta fase és
de formacio Important, jJa que determina el contingut de la formaclé que s'lmpartira | el seu cost.
Concrecld No totes les persones empleades podran accedir a la formac|é. S'establiran prioritats segons les
delpersonal necessitats concretes de cadasci.

w =5 Es decidira el tipus de formaclo que es realitzara [presenclal, semipresencial, en linla, en la mateixa
Decisio sobre el empresa o en centres allens a aquestal.

tipus de formacié E|l pressupost dependra de |a mena de formaclo que es decldetxl dur a terme | del personal docent
| elaboracié del que es contractl. S| es desltja pactar la formaclé amb una empresa externa, es demanaran diversos

\/ pressupost pressupostos.

Informacio La Informaclé al personal beneficlarl té diversos objectius: que conegul que sera format, motivar-lo
al personal m‘ perqué es forml | ellminar les reticéncles sobre el futur en el seu treball.
afectat

/@ @\ S'han d'organitzar els horarls del personal que assistelx! als cursos de formaclo, perqué sl la forma-
& ’ cl6 requerelx que algl s'absentl del seu lloc de treball, caldra preveure sl cal substitulr- lo | qul ho fara
Organitzacio perquée |'activitat de lempresa no es vegl perjudicada.
d'horaris
Mitjan¢ant el seguiment es busca esbrinar sl les persones que participen acudelxen a I'acclé formativa
Seguiment | que s'ha realltzat
avaluacio L'avaluaclo de les acclons de formacld té per objecte analitzar sl el personal ha cobert les necessitats

M formatives aplicables al lloc de treball concret.
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‘ Formacio dels recursos humans

Education ,;\ "
La Formacid Professional per a M'Ocupacld €5 un conjunt d’accions que t& com a
finalitat impulsar i promulgar entre les empreses, les persones que treballen en elles i
les que estan aturades una formacid que respongui a les seves necessitats. Aixi, s'afa-
voreix laprenentatge permanent en un mercat de treball basat en el conete ment.

.

Tous e rmac

Esta composta per:

- Accions formatives de les empreses. Les empreses planifiquen 1 gestionen 13 formaciéd per a la seva plantilla. La
formacio es pot dur 3 terme:

Formacid programada — Directament per Fempresa.

per les empreses — Contractant-13 amb centres o entitats especialitzades.
— Agrupant-se voluntariameant diverses empreses.

« Permisos individuals de formacio [PIF|. Les empreses autaritzen una persona empleada pergqué cursi e studis amb
acreditacio oficial inclosos els titok 1 els certificats de professionalitat.

Esta dirigida a centres de formacio perqué arganitzin curscs gratuits per 3 persones tant ocupades com desocupa-
des 1 per a autdnoms.

Faorrmacii subvencionada

Les empreses disposen d'una ajuda econdmica per a formar a la seva plantilla anomenada cré-
dit de formacid, lNimport de la qual resulta d’aplicar un percentatge, en funcié de la grandaria
de la plantilla, a la quantia aportada a la Sequretat Social lany anterior en concepte de quata
de formacié professional. Aquesta ajuda es fa efectiva mitjangant bonificacions en les cotitza
cions a la Seguretat Social, que apareixen indicades en la Taula 2.5.

Crédit | . | Quantia de la cotitzacié per 1 [ Bonificacié

. d'empresa _"ff'_-k_ formacié professional lany anterior _;-_' _-1_ segons plantilla |

=
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Education

‘ Gestio de I'expedient personal de la plantilla

Lexpedient personal és un conjunt de documents que reflexa historial laboral de
cada persona que treballa en una empresa.

&

En l'expedient es pot trobar la documentacld que proporciona la persona empleada, els do-
cuments generats en la propia empresa i els procedents de les diferents Administracions P+
bliques.

Una de les activitats que duu a terme el departament de recursos humans és la de crear 'ex-
pedient personal de cada membre de la plantilla i gestionar la informacié i la documentacia

inclosa en ell. Per exermple, la documentacid que proporcionen les persones quan s’incorporen
a l'empresa i la relativa a la formacié continua.

Els documents que amb més frequéncia apareixen en un expedient sén els que figuren en la

Taula 2.6.

Documentacio relativa a la incorporacio Documentacio relativa a la formacio i el deserwolupament
« Curriculum witae, « Cursos de formacid permanant.
« Carta de presentacid de la persona candidata. « Cartificats de professionalitat.
+ Fitxa amb les dades personals. « Informes sobre 13 feing feta en el lloo de treball.
« Resultats de les proves de selaccib. « ASCENSOS | promocions.
+ Informe de Fentrevista de seleccib. + Amonestacions.
+ Resultat de lexamen médic. + Sancions.
« Chpia del titol dels estudis acreditats per aconseguir el lloc de treball. | » Informachd sobre Fabsentisme.
« Altres titok destudis oficials acreditats. « Extincid dels contractes [data, causa de Pextincid, indemnitzacio i al-
« Chpla del contracte de treball. gun comentari sobre aquest temal. Informe de Feentrevista de sorti-
« Chpla de 13 documentacid de la Sequretat Social das quan sigui la persana empleada qui voluntariament extingeixi el
« Informie de la vida laboral. seu contracte.
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‘ Gestio de I'expedient personal de la plantilla

Education

A més dels expedients del personal, les relacions laborals generen molta documentacio de

tipus econémic, com les ndmines, els documents de pagament de la cotitzacit a la Sequretat
Social i els de les retencions de T'RPF.

+ UIn minim de quatre anys des del final de la relacid laboral:
— Contractes de treball
— Documents de afiliacid 3 la Sequretat Social de les persones contractades.
— Altas, babes i variacid de dades 3 la Sequretat Social

LE;I::: - — Document de afiliacio a la mutualitat d°accidents | malalties professionals.
« Un minim de quatre anys des que acaba el termini per liquidar les cotitza-
Clons:
— N&mines.

— Butlleting de cotitzacid a 13 Seguretat Social.
Legislacio Establel quatre anys, a comptar des de 13 liquidacid dels impostos, ja que es
fiscal tracta de documents justificatius de despeses fiscalment dedutbles.
Codide Establel sis anys, 3 comptar des de la data de tancament de Fexercici comp-
Comercg table.
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