
Aconsegueix més visibilitat, 
diferenciació i competitivitat

6 passos per construir 
la teva marca personal
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Una marca és una combinació d’atributs, 
transmesos a través d’un nombre o d’un

símbol, que influeix en el pensament d’un
públic determinat i crea valor.

Què és una marca?
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Això és un logo
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Això és una marca

http://www.flickr.com/photos/jimsk/128131281/



Ells són marques
Messi

Lady Gaga
Rafael Nadal
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I Steve Jobs…
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I Tu…
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Què és una marca personal?
És el conjunt d’atributs i valors fonamentals d’una persona que en el seu conjunt 
constitueixen allò que la fa reconeixible i la diferencia d’altres persones, i que es representa 
pel seu, la seva imatge i el seu aspecte. 

El teu nom, la teva imatge i el teu aspecte

formen part del  teu ENVÀS. 
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L’aspecte visual i el nom formen un tàndem inseparable que de forma única 
s’associa a la marca d’una persona.

La marca personal es pot representar amb un nombre i un cognom (Rafael Nadal), amb un 

dels dos (Messi) o amb un àlies (Lady Gaga).
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La Marca Personal o el Personal

Branding permet la teva
diferenciació mitjançant una 

proposta de valor.
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La teva identitat i la teva marca tenen un “envàs”
que conté molts elements
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El que dius i com ho
dius: les teves

paraules i els teus

missatges

El que Google diu de 
tu: què es pot trobar

sobre tu a Internet

El teu

comportament i  

els teus gestos

El teu aspecte
personal, la teva

presència

Com et 
relaciones amb

els altres

Com és la teva
presència a les 

xarxes socials
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1. El teu aspecte personal, 
la teva presència
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1. Cuida el teu aspecte físic
La teva imatge corporal és la imatge visual que ofereixes. 

2. Els detalls també compten
Recorda que el teu aspecte parla de tu abans que les teves paraules. Per això, cuida la teva
higiene personal: cabells, dents, ungles, alè… En el detall també hi ha la teva imatge. 
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3. Treu-te partit! Segur que la natura t’ha afavorit i tens
característiques que pots potenciar. Aprofita-ho! Si no veus la forma 
de fer-ho, deixa’t aconsellar per un professional.

4. Vesteix-te de forma adequada per a cada 
ocasió.  No és el mateix anar a una entrevista per treballar en un 
banc, que per treballar en un bar de copes. En el primer cas, hauràs
d’utilitzar una vestimenta seriosa, probablement un vestit fosc, i en el 
segon, sens dubte podràs portar roba “casual” o més informal.

El més important és saber vestir de forma adequada per a l’ocasió. Si 
no coneixes els codis per a la vestimenta, informa’t, observa o 
directament pregunta-ho.
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5. Compte amb els enemics de 
la teva imatge! 
Vigila de no fer servir la talla inadequada, 
roba o accessoris deteriorats, antics o 
simplement passats de moda. 

6. Fes-te un armari
professional. La millor manera de fer 
que la teva butxaca no pateixi és disposar de 
peces de vestir bàsiques, que podràs utilitzar
en qualsevol temporada temporada. 
Combina-les amb accessoris i peces que 
estiguin de moda. És qüestió d’imaginació!

Prof. Dra. Esmeralda Díaz-Aroca             www.esmeraldadiazaroca.com



7. No oblidis que les teves coses també parlen de 
tu. Els teus bolígrafs, carpetes, quaderns, la teva agenda, cartera o 
bossa, el teu bloc de notes, les teves eines de feina... Totes aquestes
coses també parlen de tu. Transmeten si ets una persona ordenada, 
curosa, professional.

8. Prepara les teves targetes de visita.
No només parlen de com ets, sinó que faciliten les teves dades de 
contacte perquè se’t pugui localitzar en el futur. Porta-les sempre
amb tu i no les utilitzis sense control. Dona-les quan una altra
persona et doni la seva, o només si veus que l’altra persona vol
mantenir el contacte. 
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9. Cuida les teves fotografies, la 
teva imatge diu molt de tu.
La teva imatge ha de ser propera. És ideal que la 
fotografia mostri del cap a les espatlles o com a 
molt fins a la meitat del tors. 

No et mostris com una figura de cera, tens vida! 
Això no vol dir, però, que et posis a fer gestos 
que després quedaran molt artificials. 

La millor cara i la millor postura és la que 
habitualment tindries amb els teus clients en una 
reunió: mostra confiança, un estat relaxat, positiu
i per descomptat somrient. No ha de ser un gran 
somriure, n’hi ha prou amb un somriure càlid i 
amigable. Sense exageracions. 
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10. Tria un fons adequat per a 
la foto.

El millor és fer la foto sobre un fons clar, 
així ressaltarà més la teva imatge.

També pots escollir la taula del despatx o 
les prestatgeries, però vés amb compte
que no surtin objectes com cendrers, 
encenedors, restes de menjar, etc. 
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11. Procura que la foto tingui qualitat.
Assegura’t que la foto tingui suficient resolució i 
qualitat. A l’hora de pujar la teva foto a Internet, pots
fer-ho amb les extensions jpg, png o gif amb un 
màxim de 4 MB.

Si ja tens la teva foto, és el moment de retallar-la 
adequadament perquè encaixi perfectament en la 
mida del perfil de les teves xarxes socials.

Per fer-ho pots utilitzar programes molt senzills com
PAINT.
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2. El teu “JO digital”…
el tens?
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1.Fes-te la teva pàgina personal. About.me permet recopilar tota la 
informació dispersa a Internet en un únic perfil. Així, podem crear perfiles tan atractius
como el d’aquesta imatge en uns minuts. Només cal escollir la imatge de fons, triar les 
tipografies que més ens agradin, connectar els serveis web que ocupem… i llestos. 

https://about.me/
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2. Dissenya la teva targeta de visita digital. 

Qodify, la teva targeta de presentació

al núvol: http://www.qodify.com

3. Personalitza la signatura del teu correu electrònic. 
http://www.wisestamp.com/
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4. Dissenya el teu Curriculum Vitae 2.0.
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5. Si ets manetes, prova a fer-te un VIDEOCURRÍCULUM: 
En l’actualitat, el videocurrículum digital és un mitjà cada cop més utilitzat i popular per trobar
feina, ja que una imatge diu més que mil paraules. 

El videocurrículum digital consisteix en un vídeo de dos o tres minuts en què l’aspirant dóna a 
conèixer la seva experiència i capacitat laboral. 

Fes un cop d’ull a aquest parell de vídeos. Tu també pots!

http://youtu.be/9EzNll1U2N8 http://www.youtube.com/watch?v=70iSEMNVE_M
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3. La teva manera d’estar i 
de fer les coses…
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1. Sigues puntual.
No arribis tard sota cap concepte. Per a la persona que 
t’espera és una falta de respecte. El seu temps és igual 
d’important que el teu.

2. Un somriure sempre t’ajudarà.
És sorprenent tot el que podràs aconseguir amb una 
actitud positiva. Un simple somriure obre moltes portas.
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3. Cuida els teus gestos.

Uns llavis tensos, dents apretades i la mandíbula 
rígida produeixen rebuig de forma inconscient.

Procura mantenir postures corporals obertes
(mostrar els palmells de les mans, avançar el 
pit…) en comptes de tancades (braços o cames
creuats, mirar a terra o a l’infinit…). 

Quan parlis amb una altra persona, mira-la 
sempre als ulls, així transmetràs credibilitat. 
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4. Sigues coherent.
La incoherència entre el que dius, com ho dius i 
els teus gestos (la teva comunicació no verbal), 
és causa suficient per generar desconfiança.

5. Sigues autèntic.
Sigues tu mateix, no interpretis a una altra
persona.

6. Si no t’ho demanen, no donis
consells ni diguis a ningú què ha de fer. Si 
no t’ho han demanat, l’altra persona pot
sentir-se en una posició d’inferioritat que pot
resultar-li molesta.
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7. Compleix les teves promeses
i els teus compromisos.

Si veus que no seràs capaç de complir-ho, no 
ho prometis. Si promets i no compleixes, 
difícilment tindràs credibilitat.

8. Deixa parlar i escolta amb
atenció.

Si no ho fas, produiràs rebuig en les persones 
amb qui et trobis.  Evita també els gestos 
d’avorriment o desinterès.  

Prof. Dra. Esmeralda Díaz-Aroca             www.esmeraldadiazaroca.com



9. Ofereix sempre un tracte
amable i cortès.

Cuida els detalls en les teves relacions amb els
altres. Utilitza fórmules de salutació i de comiat. 
Sigues agraït i educat: “Gràcies”, “Si us plau”…

10. Sigues tolerant.

Accepta les persones tal com són. Respecta 
altres opinions. Si no hi estàs d’acord, expressa-
ho amb respecte i educació. 

11. La teva simpatia i el teu bon humor et portaran lluny.

El bon humor és la clau en les relacions personals sempre que no sigui forçat. Anar de graciós
és l’extrem, així que cal evitar-ho.
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4. El que dius i com ho
dius…
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1.Cuida el que dius.

Para atenció a allò que dius o escrius, perquè se’t pot
girar en contra en el futur, sobretot avui en dia en què
molts comentaris es fan a Internet. 

Recorda que tot queda “allà”. Imagina’t que fas un 
comentari negatiu o inadequat a Internet sobre alguna 
institució, empresa o servei determinat i resulta que un 
dia tens una entrevista amb ells. És molt possible que 
trobin aquesta opinió quan busquin informació sobre tu. 
En aquest cas, tingues clar que seràs eliminat de la 
llista de candidats a considerar. 

Si no vols que quedi a Internet, no ho escriguis. Pensa
abans de parlar o d’escriure!
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2. Cuida l’ortografia i la redacció.

Si escrius amb errades o faltes d’ortografia, 
l’únic que transmetràs és la teva manca de 
professionalitat i de credibilitat.

3. No utilitzis majúscules.

Les majúscules es llegeixen pitjor que les lletres
minúscules i, a més, es poden interpretar com a 
crits. Utilitza les majúscules per a titulars, inici
de les frases i per als noms propis. 
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4. No entris en temes polèmics
que no et porten enlloc. 

Prendre partit obertament i de forma visceral en 
assumptes que generen gran emotivitat et 
convertirà en persona “non grata” per a tots els
que defensin la postura contrària.  No 
aconseguiràs res i hi tens molt a perdre: 
potencials clients, possibles feines, contactes…

No et fiquis en embolics si no hi tens res a 
guanyar, especialment si l’assumpte no està
relacionat directament amb la teva activitat
professional. 
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6. Transmet sempre de forma positiva.

Intenta adoptar sempre la perspectiva més positiva quan t’expressis. A les persones els
resulta més agradable allò positiu que allò negatiu.

Pensamiento Pensamiento Pensamiento Pensamiento 
positivopositivopositivopositivo

5. Si escrius alguna cosa 
que no és teva, cita l’autor
original.

Fer passar per pròpies les aportacions
d’altres persones et treu credibilitat. Si 
has llegit quelcom interessant d’altres
autors, i ho vols utilitzar, cita’ls
adequadament. Al contrari del que 
puguis pensar, això no només no et 
treu valor sinó que t’atorga valors molt
positius como humilitat, honestedat…

Prof. Dra. Esmeralda Díaz-Aroca             www.esmeraldadiazaroca.com



7. Fes que el teu missatge s’entengui. 
Adapta’l al teu públic. 

La responsabilitat que s’entengui un missatge no és del 
receptor, sinó de l’emissor. Ets tu qui ha de ser 
conscient del perfil de la teva audiència i adequar el teu
missatge al llenguatge i vocabulari de la mateixa perquè
li resulti comprensible. 

Adaptar el teu missatge també té a veure amb el canal 
que utilitzis, ja que cada canal té també els seus propis
codis i llenguatges. No és el mateix expressar-te al teu
perfil de Facebook que a Twitter o LinkedIn, o per
telèfon o per correu electrònic. Cada plataforma té les 
seves pròpies característiques i codis, que has de 
conèixer i utilitzar.

No facis servir paraules tècniques. Fes-te entendre!

Prof. Dra. Esmeralda Díaz-Aroca             www.esmeraldadiazaroca.com



8. Construeix el teu elevator pitch.

És un anglicisme que cada cop té més difusió en el món dels negocis i les inversions. És
el discurs de presentació sobre tu mateix com a marca o sobre el teu projecte personal o 
empresarial, que pots fer en el temps que dura un viatge en ascensor, normalment entre 
45 segons i 1 minut. 
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8.1. Explica qui ets.

-Clarament el teu nom i el teu
cognom, i a més què et defineix
com a professional.

a) sóc tècnic en electricitat a la 
companyia “X”

b) sóc un empresari del sector de…

c) sóc un apassionat de les motos

d) sóc autor d’un blog sobre 
tecnologia

e) sóc…

8.2. Explica què fas.

-Com és el teu lloc de treball, el teu sector, què fas
dins de la teva empresa, què saps fer.

a) Tinc perfils actius a les principals xarxes socials
amb l’objectiu d’escoltar, entendre tendències i 
participar, créixer amb la comunitat.

b) Escric amb l’objectiu de fer més propera la 
tecnologia a les persones de perfil no tècnic, i fer-
les partíceps dels avenços que s’estan produint en 
el sector, traduint a un llenguatge col�loquial els
complicats termes que utilitzen els experts.

c)……
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El meu elevator pitch
Qui ets

Sóc Esmeralda Díaz-Aroca, professora de postgrau, experta en 
personal branding i posicionament en la web 2.0.

Què fas

Com a experta en marketing 2.0 aporto valor als meus clients
proporcionant-los les estratègies i accions de comunicació i promoció a 
la web 2.0 més rendibles per a les seves empreses.

Com a experta en personal branding ajudo als professionals a detectar 
quin és el seu valor diferencial i a elaborar la seva marca personal.

Per què és important

Ajudar a crear la marca personal contribueix a potenciar la carrera 
professional i el desenvolupament de les persones, i els beneficia tant
a ells com a les companyies on s’integren i a la societat en conjunt.
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5. Com et relaciones 
amb els altres…
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1. Cultiva i augmenta els teus contactes.

Jeffrey Gitomer, autor del Little Black Book of Connections, diu: "En igualtat de condicions, la 
gent prefereix fer negocis amb els seus amics. Fins i tot quan les condicions no són

exactament les mateixes, la gent prefereix seguir fent negocis amb els seus amics" . 

Has de potenciar la teva xarxa de contactes, és a dir, fer networking: la teva xarxa de 
contactes.

NETWORKING
• network (= xarxa, en aquest cas de contactes)  

• ing (= fer, construir) 
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2. Sigues generós, dóna primer abans de rebre.

El networking només funciona si tots guanyen. La millor actitud amb la nostra xarxa de contactes 
és donar primer sense esperar res a canvi. Ja veuràs com funciona!

3. Tingues paciència… tot arribarà.

El networking funciona, però amb visió a curt termini. Inverteix sense demanar res a canvi, 
tingues paciència i sembra. Recolliràs els resultats més endavant.

4. Mou-te, posa’t les piles. Sigues proactiu.

Les coses no cauen del cel. No esperis que els altres prenguin la iniciativa. Busca, contacta, 
navega, coneix… inverteix temps, localitza, presenta’t, provoca noves relacions. Busca també
persones del teu passat que van influir positivament en la teva vida. Tot això t’ajudarà a tenir més
contactes i a augmentar la teva visibilitat.

Prof. Dra. Esmeralda Díaz-Aroca             www.esmeraldadiazaroca.com



6. El que Google 
diu de tu…
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Internet s’ha convertit en un 

recurs increïble…
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…per al desenvolupament de la teva
carrera, per treballar en xarxa, buscar 

feina i moltes altres coses.
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Gràcies al desenvolupament del Social
Media Marketing, comença l’evolució

del Marketing Personal. 
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Tens el poder per definir la teva promesa de marca marca pròpiapròpia i crear 
noves formes de relacions de negocis.
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Ara és el moment de dissenyar una estratègia de 

PERSONAL BRANDING 2.0

Tú
“YO 2.0”
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Potencia el teu propi perfil 
professional per aconseguir

que siguis reconegut i 
valorat no només en el món offline, 
sinó també en l’entorn 2.0 i social media.
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Per cert…..t’has

buscat a Google?
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Positiu No existeixes No és possible
identificar-te

Mala imatge
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Internet se convierte en tu tarjeta 
de visita.

Tenir una bona presència online com a professional
implica crear i cuidar el teu prestigi i reputació online.

Ets allò que Google 
diu de tu. 
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1. Si vols desenvolupar la teva marca personal a 
Internet, els teus objectius són 4:

A. Visibilitat: que et trobin fàcilment, no només pel teu 
nom sinó pel que saps fer, és a dir, per la teva activitat 
professional. 

B. Posicionament: que els valors i competències 
professionals que projectes t’ubiquin adequadament en 
la posició professional en què vols estar.

C. Audiència: que els teus missatges arribin a molta gent, 
sobretot a les persones que t’interessen 
professionalment. És a dir, al teu públic objectiu.

D. Reputació: que qui et conegui es formi una opinió
positiva de tu i del que fas.



2. Portar a terme aquests 4 objectius no et costarà diners, però
hauràs de tenir en compte aquestes 4 coses: 

Constància + Continuïtat + 
Planificació + Creativitat

Prof. Dra. Esmeralda Díaz-Aroca             www.esmeraldadiazaroca.com



Al meu blog veuràs els
perfils que mantinc en 
xarxes socials com
LinkedIn, Facebook, 
Youtube o Twitter. 

Si tinc perfils ben
construïts i els cuido, 
m’ajudaran a posicionar-
me i a gestionar la meva
reputació.
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Només per mantenir un perfil 
en les principals xarxes
socials potencies 
enormement la teva
visibilitat, com pots veure en 
aquesta imatge que resulta 
de posar el meu nom i 
cognom en el camp de cerca 
de Google. 
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3. Defineix clarament els teus objectius.

Pensa per què i per a què vols participar en cadascuna de les xarxes socials que has escollit, i què
faràs o no faràs en aquestes xarxes. No hi siguis simplement per “ser-hi”.
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4. Inclou una foto de perfil.

Inclou una foto seguint les indicacions que t’hem donat anteriorment. La teva foto ha de ser la 
mateixa en totes les xarxes socials. Recorda’t de cuidar tots els detalls al màxim. Els perfils sense
foto són contraproduents.

5. Completa tots el detalls de la informació del teu perfil.
Aquí tens l’oportunitat de presentar-te: formació, competències, trajectòria professional, etc. Pots
incloure el teu elevator pitch. Recorda que allò que pugis al teu perfil ha de respectar els codis, 
formes y to adequats de cada xarxa social o plataforma.  
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La teva marca personal et 
donarà un AVANTATGE 

COMPETITIU
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Seràs

visible
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Seràs competitiu
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Seràs ÚNIC
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What do you think?
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Vols seguir essent

invisible?
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