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Definició 

 

 Un lloc de treball és una agrupació de funcions, característiques cognitives i 

habilitats comunes que ha de desenvolupar una persona o grup de persones i 

que serveix d'element estructurador d'una organització. 



Disseny dels llocs de treball 

 Dissenyar un lloc de treball és configurar-lo partint de la definició de l'entorn 

organitzatiu en el qual operarà, determinar-ne la raó de ser, les 

responsabilitats principals, el marc de contribució i, un aspecte fonamental, 

el disseny determina com ha de ser el lloc de treball 



Disseny dels llocs de treball 

1) Un primer estadi tradicional, que anomenarem d'enginyeria, enllaça amb 

l'enfocament cientificista i eficientista de Taylor, enfocament tradicional que 

se centra en l'eficiència a la feina i la simplificació de les tasques. 

Les definicions de llocs de treball són exhaustives, amb tasques simples i repetitives 

que puguin ser apreses en un període de temps curt, poc especialitzades i molt 

rutinàries, aspecte que facilita la rotació de personal. 
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2) Un segon enfocament, que anomenarem motivacional, intenta millorar les 

conseqüències del disseny anterior i, utilitzant la tècnica de l'enriquiment de les 

tasques, intenta aportar significat i responsabilitat als llocs de treball.  

Es tendeix a enriquir el contingut del lloc de treball perquè en millori 

l'acompliment, amb pautes de responsabilitat i d'autonomia. 
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3) Un tercer i últim enfocament, més actual, pretén optimitzar l'adhesió de qui 

ocupa els llocs de treball amb l'organització a partir de l'establiment d'equips 

autogestionats constituïts per persones de moltes disciplines i coneixements, a 

qui s'atorga el poder de decisió (apoderament o empowerment), la 

responsabilitat i tota la informació necessària.  

 



Disseny dels llocs de treball 

 Els paràmetres que cal tenir en compte a l'hora d'abordar el disseny d'un lloc 

de treball són: 

a) D'una banda, l'especialització horitzontal, que fa referència a l'amplitud de 

les tasques que exerceix el lloc de treball, al nombre de tasques que el 

componen. Podem dir que un lloc de treball amb funcions de molts àmbits de 

treball és un lloc amb una especialització horitzontal baixa. Si fa poques tasques, 

molt definides i pròpies d'un únic àmbit de treball, podem dir que té una 

especialització horitzontal alta. 

b) D'altra banda, trobem l'especialització vertical, que se centra en el nivell de 

control que la persona que ocupa el lloc de treball té sobre les funcions que fa. 

Un lloc amb una especialització vertical alta és quan la persona que l'ocupa no té 

cap control sobre les tasques que porta a terme. 
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2)Formalització del comportament. Es refereix a l'estandardització de les 

descripcions dels llocs. Malgrat que la formalització del comportament pot 

implicar un cert nivell de rigidesa estructural, és convenient tenir les 

descripcions de llocs de treball per a poder gestionar adequadament els recursos 

humans de l'organització 
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3)Formació. Es refereix a aplicar programes orientats a desenvolupar i 

estandarditzar comportaments i habilitats en les persones que ocuparan 

determinats llocs en l'organització. 

Aquest paràmetre està molt relacionat amb l'anterior, perquè si estandarditzem 

els comportaments, hem de formar les persones de l'organització en aquest 

aspecte, ja que la formació permet que les normes s'aprenguin com a habilitats 

per mitjà de la formalització i que les normes s'imposen al lloc de treball 

mitjançant l'aplicació del manual de funcions o de processos 
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4)Adoctrinament o socialització. Es refereix a aplicar programes adreçats a 

fomentar, entre els membres, el coneixement, la comprensió i la interiorització 

de les creences, la ideologia i les normes predominants en l'organització. Un 

exemple serien els plans d'acollida de les empreses. 
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 Plantejaments per a dissenyar els llocs de treball 

  La simplificació cerca que, al lloc de treball, només es faci un nombre de tasques 

reduït i del mateix àmbit d'activitat. Aquest plantejament comporta una sèrie de 

problemes, ja que implica tasques repetitives i això pot comportar una situació de 

frustració per a l'ocupant, encara que també té avantatges, com la senzillesa 

d'aprenentatge, la despesa reduïda en formació dels nous ocupants i la possibilitat 

de canviar els treballadors de lloc, ja que l'adaptació al nou contingut és ràpida i 

simple. 



Disseny dels llocs de treball 

 La rotació és el canvi periòdic dels treballadors en un conjunt de llocs d'acord amb 

un ordre planificat, cosa que redueix la monotonia. Aquest element està molt 

relacionat amb l'anterior i el sol complementar en les organitzacions que opten per 

un disseny de llocs simplificat. 



Disseny dels llocs de treball 

 L'ampliació és l'augment del nombre de tasques que s'hi fan. Es busca una feina 

més estimulant, o reduint l'especialització horitzontal o la vertical, o aportant 

exercici de control a l'ocupant sobre les tasques fetes. Encara que es redueix 

l'especialització excessiva, els resultats assolits sobre la motivació dels treballadors 

no han estat massa satisfactoris, ja que per a augmentar la motivació dels 

membres d'una organització cal fer actuacions paral·leles en camps d'actuació molt 

diversos i no en el disseny de llocs i prou 
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 L'enriquiment de lloc consisteix a augmentar el nivell de responsabilitat de la 

persona sobre les tasques, d'autonomia i de coneixement sobre els resultats de 

l'activitat desenvolupada des del lloc –és a dir, retroalimentació o feed-back–, i, 

com hem comentat en l'apartat anterior, a atorgar apoderament a l'ocupant sobre 

les funcions dutes a terme. 
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 1) Les persones que ocupin els llocs de treball han de tenir la possibilitat de 

controlar les funcions que fan, i han de poder planificar les tasques que siguin 

necessàries per a fer aquestes funcions; en definitiva, s'ha de donar un cert 

grau d'autonomia a la persona que ocupa aquest lloc de treball. 

 2) Optar en el disseny per un esquema de funcions genèriques i no per 

descriure exhaustivament les tasques o operacions, i deixar marge a l'ocupant 

del lloc per a desenvolupar-se i adaptar-se a partir de la realització de la 

funció. 
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 3) Com ja hem vist, el lloc de treball ha de tenir un contingut motivador, en 

el sentit de varietat de funcions. No és convenient una especialització 

horitzontal ni vertical exagerada. 

 4) Hem de dissenyar el lloc de treball concret aclarint com s'interrelaciona 

amb la missió global de l'organització, per tal que l'ocupant del lloc tingui la 

visió de tot el procés i comprengui fàcilment quina aportació fa al resultat 

final de l'organització, aspecte que per si mateix és motivador. 



Recollida d’informació i anàlisi 

 Observació directa 

 Qüestionari  

 Entrevista 

 Els informes successius o diari d'activitat  

 


















