Lestudi de mercat
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lestudi de mereat...

* Permet esbrinar la resposta del mercat
davant un producte o servei per tal de
plantejar lestrategia comercial més
adequada.



Conceptes previs

* Mercaft.

* Qferta.

* Pemanda.



Conceptes previs

* Quota de mercat.

* Estructura de mercaf.
* Mercat meta.

* Segmentacio de mercat.

* Estrategies de seqmentacio de mercat.



Elements basics de mercat

* Producte.
* Preu.
* Clients potencials.

* Competencia.



Producte

* Bens o serveis pensats per a satisfer un
desig o una necessitat i sofereixen en un
mercat per ser usats o consumits.



* Nivells de producte:
* Pasic
* Formal

* Ampliat



* Existeixen diferents tipus de producte,
seqons la tangibilitat (béns o serveis): i
seqons la finalitat (consum o industrial).

* A mes, els béns poden ser duradors i no
duradors.



* Pagina 48 exercicis 7 i 8.



* Tot producte te una série de
carcteristiques que el fan unic: Envas,
producte ampliat i marca.

* Sobre la marca, distingim 4 tipus: Unica,
de Distribuidor, Multiple, Seqgona Marca.



* Cicle de vida d'un producte:

* Introduccid, Creixement, Maduresa,
Peclivi.



Preu

* Es el valor monetari del producte.

* Hi ha diferents criteris per tal destablir
un preu: Basat en els costos, Pasat en el
comprador i Basat en |la competencia.



Clients potencials

* Una persona comprara un producte si li
satisfa una necessitat.

* Hem de distingir entre client,
consumidor i usuari per a poder realitzar
la nostra "estrategia comercial.



Competencia

* Conecurrencia de diferents oferents dun
mateix producte en un mateix mercat.

* Existeixen 2 estrategies per a superar la
competencia: Oferir un producte molt
diferent o Oferir un producte similar i
millorar prestacions.



* Pagina 93 exercici 12



Que ens cal saber per fer un estudi de mercat?

Recerca d'informacio



Les fonts dinformacio

* Cal fer recerca de la informacio
disponible per tal de poder prendre una
desicio meditada.

* Delainformacio hem de valorar:
Fiabilitat, Validesa, Origen, Grau
d Obsolencia.



* Les dades poden ser: Internes o Externes.

* | ser elaborades per l'investigador
(primaries) o secundaries.



Marqueting

* Conjunt de tecniques emprades per a
coneixer lentorn empresarial i per
identificar les oportunitats del mercat.

* Amb ['Us de les diferents estrategies
podrem establir un Pla dActuacio i una
Oferta Comercial que satisfaqgiles
necessitats detectades.
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Marqueting Mix

* Es una eina emprada pr assolir els

objectius del marqueting, i combina les
4p

* Product, Price, Promotion, Place



Promotion

* Donar a coneixer els productesion
sadquireixen als clients potencials.

* 4 canals de comunicacio.



Place

* Compren les tasques necessaries per fer
arribar el producte al consumidor final.



