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1. INTRODUCCIO

En aquest informe es recullen els resultats de I'auditoria interna realitzada per la ||l
B i 2 2'umnes de Qualitat i Prevencio del grau de Quimica, el dia 24 de
novembre de 2015, al Laboratori de docéncia 451 del departament de Quimica Fisica de la
Universitat de Barcelona. En aquest laboratori s’hi realitzen les practiques de I'assignatura
Laboratori de Quimica Fisica per als alumnes del torn 1Q.

Es descriuen els objectius, I'abast i els resultats de I'auditoria, fent especial esment en les
desviacions trobades, les quals hauran de ser objecte d’accions correctives per part del
laboratori auditat. Aquesta auditoria es basa en el medi ambient, saluti seguretat del laboratori
auditat.

2. DOCUMENTACIO DE REFERENCIA
L’auditoria s’ha dut a terme tenint en compte la seglient documentacio:

e Manual de Qualitat del Sistema de Gesti6 de Qualitat dels Laboratoris Docents

(SGQLD).

Quiestionari auditoria interna.

Manual de l'auditor.

Politica de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat.

Normativa de Seguretat als Laboratoris de la Facultat de Quimica.

Mapa de Processos del Sistema d’Assegurament Intern de la Qualitat (SAIQU).

PGQ/ADR/001/04: Classificacié, estructura i codificacié dels procediments generals

(PGQ i PGMAS) i dels procediments normalitzats de treball (PNT).

e PGQ/ADR/002/04: Elaboraciéo de procediments generals (PGQ i PGMAS) i de
procediments normalitzats de treball (PNT).

e PGQ/ADR/003/04: Distribuci6 de procediments generals (PGQ i PGMAS) i de
procediments normalitzats de treball (PNT).

e PGQ/ADR/004/03: Revisio, modificacié i substitucié de procediments generals (PGQ
i PGMAS) i de procediments normalitzats de treball (PNT).

e PGQ/ADR/005/01: Elaboracio, revisio, distribucié i modificacions de les instruccions

de treball (IT).

PEQ 5745 011 Versio6 1. Redaccio, distribucid i revisions dels procediments.

PEQ 5745 065 Versio 2. Realitzacio de la docéncia practica.

PEQ 5745 100 Versio6 3: Gestié de queixes, reclamacions i suggeriments.

PEQ 5745 110 Versio6 1: Gesti6 i millora dels recursos materials.


http://www.ub.edu/quimica/qualitat/static/Manual_Qualitat_SGQLD.pdf
http://www.ub.edu/quimica/qualitat/static/Manual_Qualitat_SGQLD.pdf
http://www.ub.edu/quimica/qualitat/static/SGQLD/Procediments/PGQ-ADR-001-04.pdf
http://www.ub.edu/quimica/qualitat/static/SGQLD/Procediments/PGQ-ADR-001-04.pdf
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3.

PEQ 5745 130 Versio 2: Analisis dels resultats i millora del sistema

PEQ 5745 131 Versio 2. Disseny, implantacio6 i revisié d'indicadors.

PEQ 5745 132 Versio 2: Procediment d'auditories.

PEQ 5745 133 Versié 2: Determinacio, implantacio i revisié d'accions correctives i
preventives.

PEQ 5745 134 Versio 2: Revisio del sistema de gestié.

PEQ 5745 0652 Versid 1: Instruccions sobre seguretat per explicar als estudiants a
l'inici d’'un grup de practiques

ABAST

L’auditoria realitzada ha abastat els segiients aspectes del Sistema de Gestié de Qualitat del
laboratori:

Medi ambient

HwnNPE

5.
6.

Abast del sistema

Politica de qualitat, medi ambient i seguretat

Programa de gestié ambiental: aspectes, metes i objectius ambientals
Implementacio i operacio

4.1. Control ambiental de les activitats

4.2. Emergencies

Verificacio

Revisio per la direccio

Sequretat i salut dels laboratoris docents

1.
2.

3.

Dades de l'organitzacié. Identificacié i descripcio dels llocs de treball
Seguretat en el laboratori
2.1. Disconformitats

I) Laboratori

II) Equips del laboratori

[) Proteccio6 contra incendis

IV) Productes, substancies i riscs quimics

V) Riscs fisics
2.2. Desviacions o riscs associats als perills o factors de risc del laboratori
2.3. Mesures de seguretat

Riscos ergonomics
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4. RESULTATS
Medi ambient

1. Abast del sistema

La facultat no té documentat un Sistema de Gesti6 Ambiental segons la norma UNE-EN ISO
14001, tot i aixi, es realitzen les accions que defineix aquest document. Aquest Sistema de
Gestid6 Ambiental s’ha implantat i millorat a la facultat. El Manual de la Qualitat defineix
correctament l'estructura de la documentacid, l'objecte, el camp daplicacié, les
responsabilitats i I'analisi i millora. Aquest document va ser aprovat per la Junta de la Facultat
de Quimica el 17 de juliol de 2003. En les revisions per la Direcci6é es revisa anualment el
contingut per garantir la seva adequacio.

2. Politica de qualitat, medi ambient i seguretat

Els objectius del laboratori en qualitat, medi ambient i seguretat estan definits a la Politica de
gualitat, medi ambient i seguretat, aquest document va ser aprovat per la junta de la facultat
el 4 de novembre de 2014, encara que no esta signat. Aquesta politica conté un compromis
de millora continua i la prevencio i el control de la contaminacié. Es pot trobar aquest
document al laboratori i a la pagina web de la facultat.

3. Programa de gesti6 ambiental: aspectes, metes i objectius ambientals

El programa de gestié ambiental no esta documentat, tot i que es realitzen accions. Existeix
un procediment per identificar, avaluar i classificar els aspectes ambientals de la Facultat,
perd no esta documentat i no es pot exercir cap tipus de control. La facultat s’assegura de
gue els aspectes ambientals significatius estiguin inclosos en la planificacié6 ambiental, no
obstant no hi ha un document per demostrar-ho, igualment s’ha definit i implantat un
procediment d’identificacié i accés als requisits legals.

Per establir aquests objectius la Facultat considera les opcions tecnologiques disponibles, els
condicionants economics i financers, I'opinid dels grups d’interés i també els resultats de
revisions del sistema i auditories anteriors.

La Facultat té un programa ambiental per assolir els objectius i metes ambientals, tot i que no
esta documentat. També descriu amb detall els responsables, els terminis i els recursos tant
humans com economics, interns com externs, per assolir aquestes metes.

- No conformitats: No hi ha res documentat.
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4. Implementaci6 i operaci6
4.1. Control ambiental de les activitats

El procediment de les practiques es troba explicat amb detall al guié de practiques, que es
troba visible per a tots els alumnes, tal i com objecten els PGQ/ADR/001/04,
PGQ/ADR/002/04, PGQ/ADR/003/04, PGQ/ADR/004/03. En aquest guioé s’especifiquen els
materials i reactius necessaris per a cada practica, i també el tractament de residus, incloent
els contenidors on s’ha d’'abocar. Aquests bidons es troben etiquetats (incloent la informacié
de seguretat i medi ambient, frases Hi P, etc.) i son adequats per a la recollida de residus. Hi
ha un document de la retirada de residus, amb cada data de recollida i signat pel responsable
en tots els casos. El PAS sén els encarregats de gestionar els contenidors de residus i portar-
los a baix on la técnica ho gestiona per que una empresa s’ho emporti. El Formulari de
Recepcié de Residus és I'evidéncia que s’obté com a registre de I'entrega dels residus.

A I'hora de adquirir serveis i subministraments, es tenen en compte criteris ambientals, no
obstant, aquestes accions no estan documentades.

S’han revisat tots els elements de la infraestructura del laboratori, i tot es troba en bones
condicions. A linici de les practiques s’ha trobat el laboratori ben net i endrecat. La
infraestructura esta en bon estat i 'espai és suficient, igual que el nombre de vitrines i la
il-luminaci6é. No obstant, la neteja no és del tot correcte, els alumnes netegen el laboratori
(instruments, bancs de treball...) al acabar cada sessi6, pero durant el torn no hi ha cap tasca
de neteja completa. S’han respectat les normes d’higiene en tot moment.

Les substancies, mostres, reactius i dissolucions estan ben conservats i identificats.

El laboratori disposa de tots els elements de seguretat necessaris (productes absorbents per
vessaments, llistat de teleéfons d’emergéncia, guants, mascares, etc.), tot i que, els telefons i
les adreces d’emergéncia no estan en coneixement dels alumnes, ja que no se’ls hi ha
presentat I'existéncia d’aquests.

El laboratori consta de material de consulta i didactic necessari per a realitzar les practiques,
PNTs per a tots els aparells, llibretes de control i llibres de consulta.

4.2. Emergencies

La facultat disposa de procediments per identificar possibles situacions d’emergéncia i també
les actuacions necessaries per a fer-hi front. Tot aixd es troba descrit al Pla d’Emergéncia
(PEQ 5745 0652).

En relacié als simulacres per garantir I'estat correcte dels elements de prevencié i proteccio,
no es fan periodicament als laboratoris, pero si a la facultat, encara que no molt seriosament.
Aquest procediment esta descrit al Pla d’Autoproteccio de la Facultat.
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5. Verificacio

Es realitzen mesures dels aspectes ambientals relacionats amb les activitats del laboratori i
també es fa un seguiment per assegurar que es gestionen correctament i d’acord amb la
planificacié ambiental, no obstant no hi ha cap document que ho pugui comprovar. Tot i aixi
hi ha informes de residus anuals. (OSSMA).

Al PEQ 5745 132/02 es documenta tots els aspectes relacionats amb les auditories internes,
perd no esta implantat correctament, només es fan auditories com a treball d’'una assignatura
del grau, i per tant, realitzades per alumnes no qualificats per a aguesta tasca.

Hi ha una sistematica per a la resolucié d’activitats no conformes, tant com els responsables
de dur-ho a terme, no obstant no hi ha cap document que ho descrigui.

Al laboratori disposen d’'una llibreta d’incidéncies, on es registren les accions correctives i es
fa un seguiment de la seva eficacia i implantacié. També es disposa d’'un document
d’incidéncies de funcionament del laboratori, on es registren les queixes i reclamacions.

6. Revisié per la direcci6

Al PEQ 5745 134 es descriu la necessitat de dur a terme revisions del Sistema de Qualitat i
la sistematica per realitzar aquestes revisions. Tot i que hauria de ser aixi, no es duen a terme
anualment. També estan definits els responsables per a dur a terme les revisions.

Com a resultat de la revisio s’estableixen objectius i plans d’accié per a I'any seglent. Els
registres d’aquestes accions es troben als actes del comite, i es duen a terme en el termini
establert.

Sequretat i salut dels laboratoris docents

1. Dades de I'organitzacié. Identificacié i descripcio dels llocs de treball

No existeix un document especific en aquest laboratori on es documenti la funcié i el lloc de
treball de cada persona, perd cada professor coneix la seva funcié. En aquest torn hi ha un
catedratic, un titular d’universitat i un professor en formacié. Les seves tasques, entre d’altres,
son proposta de practiques i metodes de treball, orientacio, seguiment de les practiques i
valoracio.

2. Seguretat en el laboratori
1.1. Disconformitats

1) Laboratori

La unica disconformitat trobada en aquest laboratori és la il-luminacio insuficient dels llocs de
treball, encara que 'ordre tampoc és un punt fort.
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La resta d’elements com I'espai per alumne, 'amplada dels passadissos, les portes o els llocs
de treball s6n correctes. També les senyalitzacions de advertiment, salvament o lluita contra
incendis i disposen de farmaciola. El terra és adequat per aquestes practiques.

1) Equips del laboratori

No s’ha trobat cap no conformitat en els equips. Tots tenen manual d’instruccions i PNT,
s'utilitzen per al previst pel fabricant i tenen equips de protecci6 individual.

1) Protecci6 contra incendis

Els extintors disponibles sén suficients i adequats, i 'accés a tots els elements contra incendis
és perfectament accessible. Tots els professors tenen formacié teorica i practica de la
utilitzacié dels mitjans de lluita contra incendis, ja que estan obligats a rebre un curs sobre
aixo abans de comencar a impartir classes al laboratori. Els alumnes reben instruccions del
Pla d’emergéncia i evacuaci6 del laboratori abans de comencar les practiques, no obstant hi
ha alumnes que no en tenen constancia.

1V) Productes, substancies i riscs quimics

Tots els productes disposen de fitxes de seguretat i estan a I'abast de tothom al laboratori.
Els productes perillosos es guarden en armaris protegits i recipients adients, encara que no
tenen un procediment d’'us normalitzat per escrit ja que no es fan servir en aquest grup de
practiques.

V) Riscs fisics

No hi ha riscs fisics importants en aquest laboratori. Es produeixen canvis de temperatura
freqlients, i a vegades, la roba no proporciona aillament suficient.

De totes maneres, hi ha una bona temperatura al laboratori la majoria del temps.
No hi ha problemes ni amb el soroll ni amb la humitat. Existeixen sistemes de ventilacio
efectius.

1.2. Desviacions o riscs associats als perills o factors de risc del laboratori

El laboratori és bastant segur, pero podria haver problemes eléctrics causats per una fallada
en la instal-lacid, encara que és poc probable.

La resta de riscs i desviacions, com per exemple vessaments o trencament del material,
podrien produir-se per un error de I'alumne, perd hi ha poca probabilitat.
Durant la auditoria no hi ha hagut cap accident.
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1.3. Mesures de seguretat

En el transcurs de l'auditoria, tant alumnes com professors, han fet servir la bata i les ulleres
de seguretat. També tenen altres mesures de seguretat en bon estat, com mantes apaga
focs, renta ulls, dutxes d’emergéncia, extintors i equip de control de vessaments. Aquests
ultims elements s'utilitzen amb molt poca freqiiéncia per manca d’accidents.

3. Riscos ergonomics
No hi ha riscos ergondmics en aquest torn, ja que no és necessari transportar carregues

pesades frequentment, no es realitzen moviments repetitius durant més d’una hora ni tampoc
postures forcades.

En general, els usuaris estan satisfets amb les condicions del laboratori referents a
temperatura, humitat i soroll.

5. CONCLUSIONS

Els resultats de l'auditoria realitzada al laboratori 451 del Departament de Quimica Fisica
constaten que totes les accions recollides al questionari, de forma general, es realitzen
correctament, a excepci6 d'algunes minoritaries que no s'’han implantat eficagment o d'altres
gue no estan correctament documentades i s'hi realitzen altres activitats. Es pot concloure en
la adequacié dels procediments per a la realitzacio de les practiques i altres activitats que s'hi
realitzen.

No obstant, s'han detectat algunes arees de millora:

-La temperatura del laboratori no és adequada.
-Sistema de calefaccio insuficient a les estacions més fredes.

- S'hauria de donar més coneixements de seguretat als alumnes, per exemple, els teléfons i
adreces d'emergeéncies.

- Els alumnes haurien de tenir coneixement del pla d’evacuacié del laboratori.

- Algunes arees insuficientment il-luminades.

- No es manté una constancia suficient en la neteja dels espais i instruments.

- No estan documentats els procediments per a totes les activitats objecte de l'auditoria.
-No especifiquen els contenidors on va cada residu.

-Els productes quimics perillosos no tenen un procediment d’'us normalitzat i per escrit.
- Auditories internes no implantades eficagment.

- No implantats correctament els mecanismes de revisio i manteniment del Sistema.

- Simulacres poc frequents i poc seriosos.

- No esta documentat el procediment de queixes, pero s'hi realitzen activitats com per
exemple les enquestes.

- Inexistencia de llistes de documentacié vigent als laboratoris.

- Mecanismes de revisié i manteniment del Sistema no anuals.
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Al llistat anterior s'hi han assenyalat les problematiques més urgents de revisar, avaluar i
procedir a la seva correccio.

Hi ha consciéncia dels perills i riscos que poden haver al laboratori malgrat que en alguns
ambits no hi ha els documents pertinents. Com a punts forts, podem destacar els
procediments realitzats al PAS, la Gestié dels residus (etiquetatge i separacié en diferents
bidons), la organitzacié del laboratori en quant a les activitats a realitzar, la formacié rebuda
pel personal i finalment lI'adequacio i correccio dels equips, material i infraestructures objecte
de les accions realitzades.

Gracies a la realitzacio d'aquesta auditoria, es poden contrastar els canvis, és a dir, millores
realitzades o d'altres que segueixen sense ser corregides adequadament) i s'han detectat
noves i actuals deficiéncies en el Sistema de Gestid, Seguretat i Medi Ambient dins del propi
laboratori, a partir de les quals es podran prendre les accions correctives pertinents i dissenyar
les accions preventives necessaries per advertir d'aquests casos en futures situacions.





