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‘ Introduccid

Education

La consideracié dels recursos humans ha passat per diverses etapes fins a I'actualitat.

T T

Finals del seqgle xp, prin- | Direccid dadministracid de | La direccid de personal sorienta cap al control, els estimuls retributius i 13 disciplina. La
Cipis del seqle xx Personal persana responsable d'aquesta area té un lloc directiu de segon ordre.

En aquesta etapa es considera 3 les persones empleades com un cost a minimitzar.

Fins els anys seixanta | Direccid de Relacions Labo- | Comencen a valorarse qiestions d ordre social | psicoldgic per millorar €] rendiment de
del seqgle xx rals o Industrials la plantilla.

Es considera al personal com un recurs que cal potenciar.

Des dels anys setanta | Direccid de Recursos Hu- | ES pren conscigncia de |3 importancia de les persones per 3 les empreses, ja que es
del segle xx mans relaciona amb ek increments de 13 productivitat.

Les persones empleade s s consideren un recurs que 5'ha d'optimitzar.

Finals del segle o, prin- | Direccid estratégica de Re- | El departament de recursos humans pot considerarse estratégic [participa en la direccid
Cipis del segle xxi curscs Humans i 1a definicid dels objectivs de Fempresal.

Les persones es cansideren el recurs competitiu mes important.
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‘ El departament de recursos humans

Vv
N

« Els recursos humans son el conjunt de persones treballadores que conformen una
empresa.

« El departament de recursos humans es considera clau per a aconseguir l'exit de lI'empresa
| per aixo participa en la direccié empresarial al maxim nivell (nivell estrategic).

Education

<=l Direcclo de lempresa N
Considera que les persones sén

el seu principal actiu. Apliquen politiques de

o deserwolupament
« Millora de la quota de mercat. dels RR. HH.:
« Creixement de 'empresa. » Plans de fomacio.
« Manteniment o creixement de » Estratdges de mativacid.
'ocupacio. » Valoraclkh deks liecs de trebal.
« Millor qualitat de vida del persond. » Avaluacio de lacompliment.
« Millora de la imatge de l'empresa » Carems professionak.

Politiques de concliaci6 | igualtat.

en |'entorn sccial.

» Millora la productivitat.
» Esreduelxen ek costos. e
» Millora latencié al client.
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‘ Estructura del departament de recursos humans

Education

Direccio general
I A | N |

Departament | ' Departament b | Departament de 1 i Departament 1 ( Departament
financer ) comercial recursos humans ) . tecnic d’administracié
Direccld estratégica:
Depenent de les funcions que es desenvolupin en el depart.ament de « Dissenya, planifica i executa les estratégies de recursos humans.
recursos humans de cada empresa, la seva estructura sera diferent. En . Coopera amb la resta de departaments en lelaboracio de les
general, existeix una direccié de la qual depenen diferents seccions i, en — politiques de rempresa.
cadascuna d'elles, es desenvolupen una o diverses funcions. +» Coordina l'area de recursos humans amb la resta de les arees
de l'empresa.
Planificacié, | ginistracie | o9WEt | pelacions | ReMBUCS | pecenvolupament | pesponsabilitat
reclutament i i salut i beneficis de .
. de personal labaorals . recursos social
seleccid | laboral | | .| socials | | -
-y S "y -_ o . - M
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Education

Funcions del departament de recursos humans

Planificacio,
reclutament i
seleccid

Relacions laborales

N

Administracio de
personal

Compensacio o
retribucio

Desenvolupament
dels recursos
humans

N

Seguretat i salut
laboral

N

Beneficis socials o
serveis a la
plantilla

© McGraw-Hill

Responsabilitat
social corporativa




‘ Planificacio dels recursos humans

Education

La planificacid dels recursos humans comenca amb I'analisi dels llocs de treball.
De l'analisi s'obtenen dos documents: la descripcié dels llocs de treball i el perfil
professional de cada lloc.

Analisi dels __* Consistelx a recopilar | analitzar informacio per identificar les tasques, les responsabilitats 1 els '
. Nocsdetreball | | requeriments que han de tenirek integrants de cada lloc de treball [formacid, experiéncia habilitats...

Descripcio A Es un document en el qual es reflectelx la informacid obtinguda per mitid dels andlisis,

dels llocs | | indicant les tasques, les responsabilitats ek dewres del lloc de treball

" Esal conjunt de caracteristiques que ha de reunir 13 persona adequada per assumir .
les tasques | responsabilitats dun o de treball. En ek perfik professionals es

F!F "ﬂ:ﬁh .—t- refleC e tken ek segients aspectes:
L « Formacid. « Aptituds, habilitats, destreses | motivacions.
=+ Conelxements especifics. « Personalitat.

. ~ 56n |3 representacid grafica del perfil professional Es realitza un
Professiogrames —  professiograma espec ific per cada lloc de treball, que es comparara amb el
~ - perfil de cadacandidatura per cobrir 13 vacant.

© McGraw-Hill



‘ Reclutament dels recursos humans

Education

El reclutament consisteix a captar un nombre suficient de persones candidates
potencialment qualificades per a cobrir els llocs de treball vacants.

—  Antiguitat.

—  Internes  — _
h © b gualtat de mérit | capacitat. |

Fonts de i
reclutament « Candidatures espontanies.

« Servels plblics d'ocupacio.
« ETT agéncies de collocacid.
p « Internet | xarxes soCls | professionak.
—  Externes — « Consultores de seleccid de personal.
« Bosses doCupacid, Formacid en Centres
de Treball [FCT).
+ Eures: f2ind 3 Europa.
« Empreses de headhunting [eCacatalentss|.
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Education

‘ Seleccié de personal

N

Enl'analisi la majoria dels processos de seleccié participa un gran nombre de
persones candidates. Per aix0, es realitza una preseleccié mitjancant del
curriculum vitae i de la documentacié aportada per elles.

En tots els processos de selecci6 no s'utilitzen els mateixos instruments,
doncs, depenent del lloc que es necessita cobrir, es pot emprar un instrument
o un altre.

Mitjancant la realitzacié de proves de selecci6 es pretén avaluar la
intel-ligéncia, les aptituds, |la personalitat i els coneixements de les persones
candidates.

L'entrevista de seleccid consisteix en una conversa en profunditat sobre les
dades de personalitat, les motivacions i les competéncies, per a valorar si un
candidat o candidata coincideix amb el perfil que s'esta buscant.

En finalitzar l'entrevista, la persona que entrevista presentara un informe
utilitzant un model d'imprés que es correspondra amb el perfil del lloc de
treball.

Normalment, els qui seleccionen presenten per cada lloc que cal cobrir en
l'empresa una terna de candidatures finals per a dur a terme les entrevistes
finals i adoptar una decisié conjunta.
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Analsi &2
« Currtubam
« Documentacid

¥

Proves de seleccio
Test, proves professionak
dinamiques de grup, 2t

&

1 entrevista
['un espacialsta
en selecckd

29 entrevista
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Decisio




Education

‘ Sol-licitud de referéncies

N

Les referencies son una manera de comprovar la veracitat de la informacié que la
persona  candidata  ha  facilitat  durant el procés de  seleccid.
De cara a la seleccio, les empreses tenen a la seva disposicio informacié en les xarxes

socials, en pagines web personals, en blogs o en forums d'opinio.

- Xarxes professionals: - Xarces generalistes:

m Linkedin n Facebook
@ Wormenalia u Twitter
" Viadeo l@l Instagram
TikTok
XING" Xing

Abans de comencar la relacié laboral s'efectuara un reconeixement medic a fi de
comprovar si la persona seleccionada reuneix les condicions fisiques i psiquiques
necessaries per a exercir el lloc de treball.
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Education

‘ Etapes finals del procés de contractacié

Abans de la contractacié és necessari revisar i acarar tota la documentacié esmentada\
en el curriculum.

Normalment, Il'oferiment del lloc i la signatura del contracte es realitza en una
entrevista en la qual s'informa el candidat o candidata sobre les caracteristiques del
lloc, les tasques, la durada del contracte, el periode de prova, I'horari, les vacances, la
retribucio, els beneficis socials i els incentius.

Per a facilitar la integracio laboral, emocional i social en I'empresa s'implanten plans

d'acolliment i en moltes empreses es lliura un document denominat manual
d'acolliment.

..-. l\.\'.

COfmprovacit de

_,,. la docurmentac i _

Etapes finals |

' » Pla dacolliment.
del procés  —|—  Contractacio —  Acolliment — !

de seleccid | . . . Mamnaldamlllrmnt.ﬂf

—— Incorporacld = Formacio inkcal
p = M, &
— Peride de prova
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‘ Incorporacid i pla d'acolliment

s, Sikuacic al lloc
de treball

&, Informacic
sobre gqlestions
de seguretat
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